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1. Общие сведения

Данный документ описывает основные решения реализованные в системах MedExpert и DentExpert, далее по тексту Система. Часть возможностей относится к обеим системам, но в каждой из них присутствуют свои специфические возможности.

Внимание! При ознакомлении с материалом нужно помнить, что если речь идёт о медицинской клинике, то естественно, в ней отсутствуют специфичные для стоматологии режимы работы и наоборот. Описание этих режимов в одном блоке дано для общего понимания принципов работы Системы и упрощения создания документации при добавлении в систему новых возможностей.

1.1 Назначение системы

Система управления стоматологической DentExpert (медицинской MedExpert) клиники  предназначена для: 

· повышения эффективности взаимодействия различных подразделений и должностных лиц стоматологической клиники; 

· унификации и систематизации данных о пациентах, персонале и оборудовании клиники, проведенных работах, использованных материалах, расчетах с клиентами; 

· планирования работы персонала, прием пациентов, закупки стоматологических и расходных материалов;

· анализа и мониторинга деятельности клиники её руководством.

1.2 Краткая история развития системы

9.2002 – первая версия системы в составе Регистратура, Клиника, Бухгатерия, Склад, Администратор.

11.2002 – добавлен модуль Руководитель.

04.2003 – вторая версия системы. Исправлены замеченные ошибки, появились новые виды отчётов, ускорен ввод данных в некоторых режимах. 

12.2003 – вышла новая версия модуля Руководитель. Добавлены возможности в модули Регистратура, Клиника, Бухгалтерия.

06.2004 – доработана Регистратура и Клиника с учётом практики работы клиник для ускорения выполнения однотипных групповых операций в некоторых режимах.

07.2004 – вышла новая версия модуля Склад. Появилась возможность объединения центрального склада и склада старшей медсестры в один склад. Гибкая настройка – двух или трёх уровневая схема.
12.2004 – новая версия подсистемы Бухгалтерия. Реализован модуль настройки и расчёта зарплаты врачей, ассистентов и сотрудников регистратуры с учётом выполненных работ и их категорий.

10.2005 – новая версия модуля Руководитель. Реализованы режимы текущего мониторинга клиники, статистики выполненных услуг.

02.2006 – изменена (упрощена) предлагаемая конфигурация по установке системы. Теперь существуют 2 версии: персональная версия для одного врача и версия для клиники на несколько врачей. Состав модулей в конфигурации версий по-прежнему может быть различным. Все установленные копии предыдущих версии могут быть адаптированы до последней версии по желанию заказчиков.
06.2006 – обновлён модуль зарплаты в Бухгалтерии DentExpert. Добавлено автоматическое начисление при расчёте зарплаты рекомендателям пациентов с учётом израсходованных материалов. Добавлен почасовой расчёт зарплаты сотрудников. Добавлен расчёт зарплаты по фактическому времени выполнения приёмов. 

07.2006 – объединены возможности систем DentExpert и MedExpert. С этого момента все изменения общих подсистем будут встроены в оба продукта. Обновлён модуль зарплаты в Бухгалтерии DentExpert и MedExpert. Добавлен автоматический расчёт зарплаты по выполненным услугам с настройкой процентов или фиксированных сумм отчислений врачам или другому медперсоналу. Возможна настройка расчёта для каждой услуги. Вышла новая версия подсистемы Склад в DentExpert и MedExpert. Добавлены возможности детального наглядного контроля за списанием материалов по выполненным услугам с учётом норм списания по операциям-манипуляциям. 

11.2006 – вышли новые версии систем DentExpert и MedExpert. Изменения коснулись подсистем Регистратура, Клиника, Руководитель, Бухгалтерия. В новой версии учтены ряд предложений и замечаний поступивших от стоматологических и медицинских клиник.

02.2007 – выпущено обновление системы DentExpert. Изменения коснулись журнала работы регистратуры, расписания работы врачей, журнала расходов клиники, планов лечения пациентов и некоторых других возможностей системы...

2. Описание системы

2.1 Структура системы

Система реализована в виде нескольких функциональных модулей (подсистем), каждый из которых может работать автономно. Все функциональные модули используют подключение к единой базе данных, которая может находиться как на том же компьютере, что и используемый модуль, так и на любом другом компьютере в локальной сети клиники.

Система состоит из следующих подсистем:

· подсистема Регистратура;

· подсистема Клиника;

· подсистема Бухгалтерия;

· подсистема Склад;

· подсистема Администратор;

· подсистема Руководитель.
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Рис 2.1 Подсистемы DentExpert
Подсистема «Регистратура» предназначена для ввода, хранения и сопровождения информации, имеющей отношение к структуре клиники, штатному расписанию, занятости медицинского персонала, оперативного административного управления работой клиники, планированию приема пациентов, учет рекламы.

Подсистема «Клиника» предназначена для ввода, хранения и сопровождения информации о прохождении пациентами лечения в клинике: курсе лечения и выполненных работах, рентгеновских снимках и видеоматериалах, их описаний. С помощью этой подсистемы в системе DentExpert также обеспечивается ведение пародонтологической карты зубов, содержащей расширенный диагноз и графические представления карты зубов (общая, по полостям, в зависимости от диагноза, плановым и выполненным работам), а также внесение в картотеку пациентов дополнительной информации о перенесенных и сопутствующих заболеваниях, аллергических реакциях, анатомических особенностях и пр.

Подсистема «Бухгалтерия» предназначена для выполнения функций: учета выполненных работ, расчетов с клиентами за оказанные услуги, расходуемых материалов, ведения прейскуранта цен. Эти операции выполняются в соответствии с установленной для них политикой обеспечения безопасности. Выполнение остальных функций ведения бухгалтерского учета в частных клиниках необходимо возложить на специализированное программное обеспечение, приобретаемое дополнительно. Например, это могут быть программы из пакета “1С”, “Fin Expert”, “Ажур”, “Lady Fin” и т.п.

Подсистема «Склад» предназначена для выполнения операций складского учета материалов, используемых в ходе работы в клинике, мониторинга наличия материалов на складе и планирования закупок материалов. Эти операции выполняются в соответствии с установленной для них политикой обеспечения безопасности.

Подсистема «Руководитель» предназначена для осуществления комплексного анализа результатов работы клиники в целом по данным функциональных подсистем.

Подсистема «Администратор» предназначена для управления параметрами работы функциональных подсистем, управлением системных политик безопасности для всех пользователей подсистем DentExpert, сопровождением, назначения и изменения паролей пользователей, мониторинга состояния функциональных подсистем и др.

2.2 Характеристика системы

2.2.13. Сетевой и многопользовательский режим работы системы

В Системе нет различий в использовании сетевого и несетевого режимов работы. В любом случае должны быть установлены сервер базы данных и клиентские модули системы. 

Если в клинике имеется только один компьютер и отсутствует локальная сеть, то все элементы системы устанавливаются на нём. Обязательным и достаточным условием является наличие одного из возможных сетевых протоколов, а именно: Named Pipes, NWLink IPX/SPX, TCP/IP,Windows Sockets, AppleTalk, Banyan Vines, VIA. Практически, достаточным условием является просто наличие настроенной сетевой карты на компьютере.

Если в клинике имеется локальная сеть, то на один из компьютеров необходимо установить сервер баз данных, а на остальные клиентскую часть в конфигурации достаточной для организации соответствующего рабочего места. Например: для кабинета врача достаточно установить только модуль Клиника, для регистратуры – модуль Регистратура и т.д.
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Рис 2.2 Модульный принцип установки и использования системы

Не зависимо от того, в каком составе модулей установлено рабочее место, доступ к  соответствующему модулю получат только те сотрудники (пользователи), которые зарегистрированы администратором системы и имеют соответствующие права.

Безопасность данных и защита информации обеспечиваться комплексом мероприятий, как со стороны заказчика, так разумными действиями руководителя, администратора системы при использовании системы безопасности реализованной разработчиком. 

В системе используется принцип аутентификации пользователей. Это означает, что для каждого пользователя, планируемого для работы с системой, должны быть созданы соответствующие учетные записи, используя которые, администратор должен обеспечить или ограничить доступ к той или иной информации путём назначения прав пользователя. 
Для каждой подсистемы существуют как право на доступ к подсистеме вообще, так и на доступ к определённым её функциям. Например: можно определить всем сотрудникам регистратуры разрешение на вход в модуль Регистратура, но из них только одному на право работы с финансовой информацией, изменение справочников и т.д.
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Рис 2.3 Окно аутентификации пользователя при входе в систему DentExpert
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Рис 2.4 Окно аутентификации пользователя при входе в систему MedExpert
Система обеспечивает протоколирование производимых действий на двух уровнях, на уровне хранения данных с помощью стандартных средств серверов реляционных баз данных и на уровне бизнес логики – с помощью специально созданного интерфейса логирования, который позволяет учитывать приоритет события протоколирования, источник события, дату и время, информационную нагрузку события протоколирования.

Например: при возникновении ситуации, когда была удалена какая либо часть информации из справочника, можно просмотреть – кто и когда это делал и с ним уже уточнить причину и необходимость данного действия. Необходимо отметить, что в системе осуществляется контроль удаления информации. Если информация используется в каком либо из режимов, то её удаление не производится. 

Резервное копирование данных осуществляется встроенной функцией в программу Администратор.

Для обеспечения работы системы в сетевом режиме используется технология ADO.

2.2.14. Особенности реализации

В качестве особенностей программы необходимо отметить направленность на поддержку принятия решения руководителем клиники, ускорение и удобство работы врачей и персонала.

В качестве интересных решений можно выделить:

· поддержку различных видов взаиморасчётов с пациентами;

· учёт движения и расхода материалов, автоматизация заявок на материалы, шаблоны наличия материалов у медперсонала;

· возможность автоматического списания материалов;

· различные элементы ускоренной (интеллектуальной) подстановки данных при выполнении рутинных операций (подстановка плательщиков, страховых полисов, категорий по скидкам, услуги по диагнозам, списание материалов по выполненным услугам и т.п.);

· автоматизированное составление и расчёт стоимости плана лечения;

· поддержка нескольких планов лечения одновременно;

· режим просмотра динамики изменений результатов проведения анализов;

· обеспечение комплексной защиты данных с использованием прав доступа к функциям системы;

· модульная структура системы, позволяющая гибко настраивать и облегчать по нагрузке рабочие места;

· возможность работы с пациентами через электронную почту Интернет;

· поддержка идентификации и поиска пациентов с использованием штрих-кодовых или магнитных карт;

· предоставление руководителю клиники сводной аналитической информации по работе клиники;

· возможность редактирования шаблонов отчётных форм;

· учёт эффективности рекламных мероприятий и др.;

· возможность расчёта зарплаты по выполненным услугам и гибкой настройки правил начисления.

2.2.15. Технические требования

	Минимальные системные требования
	К оборудованию компьютера

Для работы системы нужен IBM-совместный компьютер с следующими параметрами:

  процессор – не ниже Pentium 233 Мгц;

  оперативная память – не меньше 64 Мб;

  НЖМД – не меньше 1.2 Гб;

  монитор - SVGA (4Мб), рекомендуемый режим 1024х768 True Color (32bit) 80Гц;

К программному обеспечения компьютера

1) Операционные системы Для клиентского компьютера: 

· Microsoft Windows 98; 

· Microsoft Windows 98 Second Edition; 

· Microsoft NT Server 4.0 SP6; 

· Microsoft NT Workstation 4.0 SP6; 

· Microsoft Windows 2000 Professional, Server, Advanced Server, Data Center; 

· Microsoft Windows XP. 


2) Для сервера баз данных: 

· Microsoft NT Server 4.0 SP6 

· Microsoft Windows 2000 Server, Advanced Server, Data Center w Microsoft Windows XP 



	Язык программирования
	Delphi, Transact-SQL 

	Защита программы от несанкционированного копирования
	Регистрационный код

	СУБД 
	Microsoft SQL Server 2000 Standard, Enterprise 

	Требования к надежности хранения данных 
	Рекомендации для любого из режимов:

· наличие бесперебойного источника питания на сервере

· плановое резервное копирование данных (на внешний носитель –RW)

· продуманное назначение прав пользователям


2.3 Описание функционирования системы

2.3.13. Интерфейс и работа со справочниками

Пользовательский интерфейс всех модулей Системы выполнен в едином стиле (SDI интерфейс типа Outlook). При запуске любого из модулей появляется окно ввода пароля  пользователя. После успешного ввода пароля пользователь попадает в тот режим работы с модулем, который по мнению разработчиков наиболее информативен для пользователя или наиболее востребован при первом входе в модуль. Так, для регистратуры - это список пациентов, которых пора записать на профосмотр,  для клиники – расписание приёмов врача на текущий день,  для склада – список просроченных материалов, список невыполненных заявок врачей и т.д. 

Основной принцип доступа к функциям программы – все функции текущего режима или подрежима доступны по правой кнопке мыши в виде контекстного меню. Информация конкретного режима может состоять из одной информационной панели или из блоков информации переключаемых закладками. В некоторых случаях имеется возможность из текущего режима отобразить в отдельном окне информацию другого режима, отфильтрованную в соответствии с выбранным пунктом.
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Рис 2.5 Интерфейс расписания приёма пациентов модуля Регистратура

Интерфейс каждого модуля предоставляется в виде следующих функциональных элементов:

· левое меню кнопок переключения режимов (панель управления);

· информационная панель выбранного режима;

· главное меню программы;

· строка статуса;

· строка индикации выбранного режима и подрежима.

Навигация по основным режимам в каждом из модулей возможна с помощью:

· больших кнопок панели управления в левой части экрана;

· пунктов главного меню программы;

· функциональных клавиш связанных с конкретным режимом.

Навигация по подрежимам реализована с помощью:

· быстрых кнопок в каждом из подрежимов (обычно в верхней или правой части окна или панели подрежима);

· пунктов контекстного меню подрежима;

· функциональных клавиш связанных с конкретным подрежимом.

В Системе существует ряд справочников, которые используются в работе клиники. Все справочники разделены на группы. Каждая группа справочников, в зависимости от назначения, доступна из соответствующего модуля. 

Просмотр и редактирование справочников осуществляется в отдельном окне. Редактирование справочной информации можно только теми пользователями, которым предоставлены на это права. Права предоставляются отдельно на каждую группу справочников. 

В системе предусмотрена защита от удаления элементов справочников, которые уже используются. Большинство справочников в этом случае не удаляются окончательно из системы, а помечаются как удалённые, что даёт возможность корректно отображать старую информацию.

Все справочники поставляются в предварительно заполненном состоянии, которое в дальнейшем можно скорректировать. Перечень справочников и параметров, используемых в системе, приведён в Приложении А.

2.3.14. Картотеки

В Системе имеется следующие виды картотек:

· картотека медицинского персонала (штатное расписание);

· картотека пациентов;

· картотека (справочник) поставщиков;

· картотека (справочник) плательщиков.

Ведение картотеки медицинского персонала необходимо для составления расписания, организации учета работы клиники, выдачи материалов, решения задач по учету кадров. 

На каждого сотрудника клиники заводиться карточка, включающая в себя: паспортные данные о сотруднике, идентификационный номер, контактные телефоны, данные о полученном образовании и трудовой деятельности, информация о предоставлении отпусков, фотография и другая необходимая информация. Не все поля карточки являются обязательными для заполнения. При вводе информации системой проверяется заполнение обязательных полей. 

Картотека отображается в виде списка сотрудников в верхней части экрана и связанной с выбранным сотрудником информации в нижней части экрана. При редактировании или вводе информации по сотруднику открывается отдельное окно. Сотрудники могут иметь признаки: имеет право приёма, материально ответственный и архивный. При выборе сотрудника из списка, по правой кнопке мыши доступно контекстное меню с полным набором действий, связанным с сотрудником. В системе имеется два вида поиска сотрудника в картотеке: быстрый и расширенный. В расширенном режиме можно искать по части слова по нескольким полям.
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Рис 2.6  Форма добавления и редактирования сотрудника клиники

Ведение картотеки пациентов необходимо для составления расписания, организации учета работы клиники, лечения пациентов и расчетов с пациентами. На каждого пациента клиники заводиться карточка, включающая в себя: паспортные данные о пациенте, идентификационный номер, контактные телефоны, данные о плательщике, который будет оплачивать предоставляемые клиникой услуги, скидках/надбавках при оплате услуг, информация о диагнозах, назначенном и производимом лечении (история болезни), данные о произведенных платежах, фотография пациента и другая необходимая информация. 
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Рис 2.7 Форма добавления и редактирования пациентов в модуле Регистратура

Не все поля карточки являются обязательными для заполнения. При вводе информации системой проверяется заполнение обязательных полей. Картотека отображается в виде списка пациентов в верхней части экрана и связанной с выбранным пациентом информации в нижней части экрана. 

При редактировании или вводе информации по пациенту открывается отдельное окно. Пациенты могут иметь признак действующий и архивный. При выборе пациента  из списка, по правой кнопке мыши доступно контекстное меню с полным набором действий, связанным с ним. В системе имеется два вида поиска пациента в картотеке: быстрый и расширенный. В расширенном режиме можно искать по части слова по нескольким полям.
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Рис 2.8 Форма добавления и редактирования дополнительной информации по пациенту в модуле Регистратура

Картотека плательщиков предназначена для учёта организаций или людей, которые осуществляют платежи за выполненные услуги другим пациентам клиники. К плательщикам могут относится страховые компании, другие клиники, банки, другие юридические лица, физические лица. Организация интерфейса и принципы работы аналогичны картотекам персонала и пациентов.

Картотека поставщиков предназначена для учёта тех организаций или других субъектов предпринимательской деятельности, которые поставляют в клинику различные услуги, материалы или оборудование. Организация интерфейса и принципы работы аналогичны картотекам персонала, пациентов и плательщиков.

Для удобства работы с картотеками и другими, связанными с ними разделами информации, в системе предусмотрены контекстные меню для быстрого перехода из одного раздела информации в другой. Так, например, можно из картотеки пациентов быстро перейти в финансовую информацию этого пациента и наоборот, к расписанию приёмов и наоборот, распечатать связанные с ними отчёты и документы.

В картотеках медицинского персонала и пациентов предусмотрена возможность, так называемого, поточного ввода информации, когда имеется возможность быстро вводить список без закрытия форм редактирования, что в целом ускоряет работу сотрудников.
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Рис 2.9 Форма добавления и редактирования информации по плательщику

Перечень доступных функций при работе с картотеками и вообще реализованных в системе приведён в Приложении Б.

2.3.15. Планирование работы клиники 

Основными элементами планирования в Системе являются:

· планирование времени работы клиники;

· планирование времени работы медперсонала;

· планирование приёмов пациентов в расписании приемов.

2.3.15.1 Планирование времени работы клиники

Для ввода в Систему времени работы клиники предусмотрен режим Распорядок работы клиники 

В этом режиме имеется возможность просмотра и ввода информации о времени работы клиники на каждый день отдельно или на выбранный период сразу.  

Распорядок работы клиники отображается в двух вариантах: в виде календаря на выбранный для просмотра месяц и в виде списка дней работы. В правой части экрана размещён небольшой календарь для возможности быстрой навигации по месяцам, годам, дням. Имеется возможность изменять цвета отображения рабочих и нерабочих дней. В правой нижней части экрана вводится информация о нерабочих днях клиники. Это могут быть праздничные, выходные или любые другие дни. Введённая информация, также будет отображаться в режиме просмотра и планирования приёма пациентов. Кроме того, она будет использована при проверке корректности планирования распорядка работы врачей.

2.3.15.2 Планирование времени работы врачей

Планирование времени работы медперсонала производится из режима Расписание работы врача. Планирование можно осуществлять как только для врачей так и для любого другого медперсонала клиники. В Системе реализован механизм проверки ошибок планирования, которые обычно встречаются в таких случаях.

В этом режиме возможно: 

· просмотреть информацию о расписании работы сотрудника в виде списка с временем планируемого приёма;

· отфильтровать информацию по следующим критериям: сотрудник , период, рабочее место;

· спланировать время приёма на один или несколько дней (на период) для конкретного сотрудника;

· удалить информацию о времени приёма;

· спланировать приём пациента для врача на выбранный день.

Необходимо отметить, что введённое в систему время работы врачей используется при планировании приёмов пациентов и их отображении.

При планировании времени работы на один день система автоматически подставляет время начала приёма врача и кабинет. Для того, что бы работала автоматическая подстановка, необходимо перед началом планирования приёма врача назначить ему рабочее место, на котором он обычно работает и назначить врачу наиболее часто используемую рабочую смену. Можно, так же выбрать любую другую смену работы из справочника смен.

Планирование времени работы врача на период осуществляется с помощью режима Мастера распорядка работы. Задача мастера распорядка работы врачей максимально упростить и ускорить работу специалистов клиники для данной задачи. С этой целью используются шаблоны и ряд проверок на корректность введённых данных. 

Шаблоны рабочих расписаний врачей вводятся предварительно из режима настройки системы в Регистратуре. Шаблон включает в себя вариант расписания работы для каждого врача на неделю. У каждого врача может быть несколько шаблонов.

После выбора необходимого шаблона необходимо указать период планирования и нажать кнопку Создать. В этот момент Система автоматически проверяет корректность планирования и выводит окно с результатами проверки. На экран выводится список спланированных дней и информация о корректности планирования на этот день. Случаи, когда система выводит состояние ошибки при планировании и их причины перечислены в Приложении В. При обнаружении ошибки планирования необходимо скорректировать вводимую для планирования информацию. 

2.3.15.3 Расписание приемов

Расписание приемов предназначено для:

· отображения в табличном виде за один или несколько дней:

· графика работы врачей или других сотрудников с возможностью цветового выделения различных специальностей;

· записей о назначенных приемах пациентов с возможностью цветового выделения их состояний (например: запланирован, отменен, выполнен);

· добавления или изменения новых записей о запланированных приемах пациентов;

· быстрого перехода в другие режимы для обработки информации, логически связанной с выбранным приемом;

· печати расписания приемов.

Окно расписания приемов поделено на 2 части:

· Информационная часть  – основная область окна, содержит графическое отображение расписания приемов пациентов и графика работы врачей;

· Конфигурационная часть  – предназначена:

· для выбора даты отображаемого дня и количества отображаемых дней в расписании приемов;

· для выбора отображаемого вида расписания;

· для настройки режимов отображения расписания;

· для настройки цветов раскраски расписания.

Информационная часть представляет собой таблицу, в которой по вертикали (по колонкам) располагаются временные метки, а по горизонтали (по строчкам) – рабочие кабинеты. Если отображается расписание сразу для нескольких дней, то группа кабинетов объединяется датой. На перекрестии находится запись о приеме пациента, назначенного в данный кабинет в данное время.
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Рис 2.10  Расписание приёмов пациентов

В расписании также дополнительно отображаются фамилии врачей, которые работают в данное время в данном кабинете (их фамилии располагаются вначале их рабочего времени, а их рабочий режим подсвечивается другим цветом по сравнению с основным фоном расписания).

Отображение приемов пациентов можно отключить, и тогда останется только рабочий график врачей. При этом цвет расписания работы врача будет зависеть от его специальности.

Расписание приёмов может отображать:

· расписание работы только врачей;

· расписание работы только сотрудников не врачей:

· расписание всех сотрудников.

При необходимости можно распечатать расписание.

2.3.15.4 Запись пациентов на приём

Работа регистратуры с пациентом выглядит следующим образом.

Если пациент ещё не зарегистрирован, то его предварительно регистрируют.

Зарегистрированный пациент планируется на приём к врачу согласно действующего расписания работы клиники и расписания работы врачей. Для этого необходимо выбрать в расписании ячейку на пересечении необходимых времени, даты и врача и щёлкнуть по ней два раза мышкой. 

При создании нового приема из окна расписания приема в момент его открытия автоматически заполняются поля даты, врача, кабинета и времени. Эти данные автоматически берутся из ячеек таблицы тех строки и столбца, на пересечении которых находится выбранная из расписания ячейка (предусмотрено для ускорения процесса создания нового приема пациента). В открывшемся окне остаётся добавить самого пациента и указать статус приёма (по умолчанию - запланирован). 

После подтверждения ввода приёма информация о нём отображается в графическом виде в расписании в Регистратуре и в виде списка записанных на приём в Клинике (только для врача, который работает с этим рабочим местом).

В назначенный день и время пациент приходит в клинику и попадает на приём к врачу. При этом в регистратуре можно изменить статус приёма пациента с Запланировано на Выполняется. Это не обязательно, но даёт возможность руководителю удалённо со своего рабочего места наблюдать общую картину приёма пациентов врачами.

При необходимости можно ввести в справочник системы различные варианты отметки состояния приёма пациента. Наиболее часто используемые это: запланирован, выполнен, перенесён, отменён, не дозвонились и т.п.

По окончанию приёма он отмечается как Выполнен и в графе Результат может быть произведена отметка о том, что пациент, например, санирован или нуждается в протезировании. Варианты обозначения результата приёма можно ввести в справочнике Системы. При этом, если необходимо после приёма с данным видом результата записать пациента снова на приём, например, через пол года, то этот срок можно указать в справочнике. Когда сотрудник регистратуры будет менять состояние и результат приёма Система автоматически предложит создать напоминание на профосмотр, которое в дальнейшем позволит не забыть о том, что пациента нужно спланировать на приём.
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Рис 2.11 Запись пациента на приём

2.3.16. Лечебная часть/прием

Основной блок функций лечебной части находится в подсистеме Клиника (и частично продублирован в Регистратуре).

Общая функциональность подсистемы:

· отображение общей (ограниченной) информации о пациенте;

· отображение истории посещений пациентом врачей клиники;

· ввод, хранение и обработка информации о пациентах: аллергических реакциях, перенесенных заболеваниях, анатомических особенностях и т.п.;

· постановка диагноза;

· составление плана лечения;

· ведение справочника диагнозов, сопоставление услуг диагнозам;

· отметка выполненных работ с учётом действующего прейскуранта услуг, справочника диагнозов и поставленного диагноза;

· динамика изменений значений индексов пародонтита;

· ввод и корректировка анализов пациента;

· динамика изменений позиций анализов (обследований);

· ввод, хранение и обработка рентгеновских снимков и видеоматериалов, их описаний;

· расписание приёма врача на выбранную дату;

· ввод, хранение и обработка документов согласно шаблонов и в произвольной форме связанных с пациентом;

· ведение истории болезни пациента;

· ввод, хранение и обработка информации по дополнительным методам лечения пациента;

· ведение общих справочников;

В системе DentExpert дополнительно имеются возможности:

· ведение карт состояния зубов (графическое представление и в виде таблицы);

· ведение пародонтологической карты зубов, содержащей расширенный диагноз и графические представления карты зубов (общая, по полостям, в зависимости от диагноза, плановым и выполненным работам).

При первом приёме пациента в его карточке заполняется информация об аллергических реакциях, перенесенных заболеваниях, анатомических особенностях и вредных привычках пациента необходима для назначения курса лечения, достижения наилучшего результата лечения и предотвращения нежелательных осложнений. 

В процессе осмотра врач вводит в систему необходимую информацию, а в системе DentExpert информацию о состоянии зубов и полости рта пациента, которая состоит из описания текущего состояния зубов и десен. 

Карта состояния состоит из информации о поврежденных зубах пациента и хранится в виде привязанных к дате условных обозначениях, характеризующих текущее состояние конкретного зуба и расположение повреждения на полости зуба.. 

Имеется возможность просматривать все, ранее зафиксированные состояния, что позволяет, проанализировать и оценить процесс лечения того или иного диагноза. При вводе и отображении информации используется Международная система обозначения зубов. При необходимости имеется возможность ввести любые обозначения, используя справочник состояний объектов лечения. Выделенная область помечается цветовой раскраской, которую можно переопределить в справочнике. 

Выбор объекта лечения возможен двумя способами: указав мышкой на объект лечения или выбрав его из выпадающего списка.  Дополнительная информация о карте состояния приведена в Приложении Г.

В Системе предусмотрена возможность, когда после первичного осмотра пациента, врач ставит диагноз(ы), на основании которого(рых) назначается курс лечения. Поставленные диагнозы используются для облегчения дальнейшей работы врача и достижения автоматизации (ускорения)  составления плана лечения. 

Для эффективного использования данной возможности необходимо сформировать перечней «типовых» услуг для каждого возможного диагноза. Привязка такого перечня услуг к диагнозу должна осуществляться предварительно лицом, обладающим достаточной квалификацией и значительным опытом работы в стоматологии. 

Реализация такой возможности позволяет врачу-стоматологу при составлении плана лечения лишь откорректировать уже имеющийся перечень услуг (согласно предварительно поставленным диагнозам) составляемого плана лечения с учетом индивидуальных особенностей пациента и его желания.

После первичного осмотра пациента составляется план (курс) лечения, представляющий собой перечень услуг согласно действующему прейскуранту цен. Каждый план лечения может иметь признак утверждённого с пациентом и неутверждённого. Изначально система настроена на то, что выполнение услуг на неутверждённом плане запрещено. Однако администратор имеет возможность отключить этот режим и разрешить выполнять услуги на неутверждённом плане. 

В первом случае руководитель клиники получает более жёсткий контроль за действиями сотрудников, т.к. они обязаны сначала ввести планируемые услуги, затем утвердить план с клиентом, а после этого уже осуществлять их выполнение. До того как план утверждён, дата  его составления меняется на дату редактирования. 

После утверждения плана его дату утверждения изменить нельзя. Если же необходимо внести изменения в утверждённый план, то это можно сделать путём добавления новых планируемых услуг, которые будут отмечены как корректировки плана, при этом они датируются числом внесения корректировки. 

При редактировании плана возможно удаление невыполненных услуг, как из основного плана, так и из корректировок.

Во втором случае сотрудники клиники получают возможность, не составляя окончательный план лечения (не утверждая), уже начинать выполнять запланированные услуги(или просто выполнять не планируя). 

Если технология работы клиники с пациентами не предусматривает утверждения с ним плана лечения, то можно настроить систему так, что бы при создании плана он сразу помечался как утверждённый.

В настоящее время в Системе, также, предусмотрена возможность одновременного создания нескольких планов лечения и выполнения их одновременно.
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Рис 2.12  Интерфейс составления плана лечения пациента

При составлении плана лечения возможны варианты, когда план составляет врач или другой сотрудник клиники, не занимающийся непосредственно лечением, например, регистратор (в идеальном варианте выполнение услуги отмечается на рабочем месте врача им самим, при этом т.к. врач вошёл в модуль под своим именем, то он автоматически прописывается в услугу как тот, кто её выполнил или спланировал). В этом случае имеет смысл врачу не давать возможность осуществлять планирование за другого врача, а отдельному сотруднику (в регистратуре) наоборот, давать возможность вводить информацию за всех врачей. Тоже касается и отметки о выполнении услуги. Для тонкой настройки этих возможностей существует набор прав, которые назначаются сотруднику клиники в подсистеме Администратор.

Для более жёсткого контроля за работой клиники, дата создания плана лечения, корректировок и выполнения услуг должна быть недоступна для произвольного изменения сотрудниками и привязана к текущей дате, иначе она может не соответствовать действительности.  Однако в некоторых случаях возможность изменения даты может быть необходима, с целью ввести данные за прошлый период или поменять ошибочно введённую информацию (введённую не в тот день). 

Для этого в подсистеме Администратор существует возможность разрешить ввод произвольной даты при выполнении услуг и создании плана лечения. Это предполагает большую свободу в действиях персонала, что даёт возможность вводить информацию задним числом, поэтому такой режим рекомендуется использовать только в необходимых случаях.
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Рис 2.13 Добавление услуг в план лечения (DentExpert)
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Рис 2.14 Добавление услуг в план лечения (MedExpert)

При добавлении услуг в план лечения врач может выбрать услугу на основании перечня услуг соответствующего текущему прейскуранту. При этом перечень услуг может быть отфильтрован по видам услуг, по всем диагнозам или только по диагнозам предварительно поставленных пациенту. Если в клинике поменялся прейскурант, то услуги включённые в план по старому прейскуранту будут иметь те же цены, что и были на момент его действия. Такой подход необходим, т.к. пациент мог быть уже ознакомлен с общей суммой лечения и изменение цен после этого может привести к конфликту между клиникой и пациентом.
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Рис 2.15 Выбор услуг из прейскуранта для добавления в план

При добавлении услуг в план лечения, каждую из них имеется возможность привязать к номеру этапа лечения. При отображении плана лечения сортировка услуг осуществляется с учётом номера этапа. Это даёт возможность планировать последовательность выполнения услуг поэтапно.

В связи с тем, что планирование услуг пациенту может осуществляться разными врачами, в плане лечения предусмотрен механизм фильтрации плана по врачу, дате, номеру этапа и признаку выполнения. Кроме того, имеется возможность вывода плана на печать с учётом фильтрации.

Дополнительно, предусмотрена возможность просмотра и вывода на печать всех запланированных и выполненных услуг пациента за весь период лечения в клинике.

После выполнения приёма врач, ассистент или регистратура отмечает выполненные в процессе приёма услуги. При этом, обязательно указываются дата, наименование оказанной услуги, фамилия врача, оказавшего услугу и объект лечения. Эта информация должна стать доступной в подсистемах «Бухгалтерия» и «Регистратура» для обеспечения возможности проведения расчета с пациентом. 

При отметке о выполнении услуги может понадобится сразу записать пациента на приём через определённое время, например, для проведения профосмотра с целью проверить состояние пациента в связи с выполненной услугой. Для автоматизации этого процесса в системе предусмотрена возможность настроить справочник услуг, в котором для каждой услуги указать количество дней через которое нужно вызвать пациента. Т.к. расписание врача на это время может быть ещё не определено, в системе предусмотрена возможность создания напоминаний регистратуре о необходимости вызвать пациента и спланировать на приём. Таким образом, если при отметке выполнения услуги выбрать запись на профосмотр, то появится окно записи на профосмотр с автоматически рассчитанной датой записи начиная от текущей плюс количество дней указанное в справочнике услуг для данной услуги.

Примечание: Напоминания о необходимости записи пациентов на профосмотр находится в Регистратуре и открывается сразу после входа в программу. При этом на экран по умолчанию выводится информация о всех напоминаниях для всех пациентов дата которых попадает в промежуток от текущей плюс 7 дней (можно изменить). Сотрудник регистратуры созванивается с пациентом, согласовывает с ним дату приёма и создаёт приём в расписании приёмов. После этого отмечает в напоминаниях, что оно отработано.
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Рис 2.16 Отметка о выполнении услуги

После выполнения всех запланированных услуг необходимо закрыть план лечения, после чего возможно создание нового плана (если только в системе не разрешена работа с несколькими планами одновременно).
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Рис 2.17 Печать плана лечения

В Системе реализована возможность печати гарантийного сертификата. Такой документ может быть выписан пациенту в процессе первого приёма по сути своей обозначать соглашение клиники с пациентом об особенностях и гарантиях предоставления услуг. В Системе предусмотрена возможность запретить врачу составлять план лечения если не распечатан гарантийный сертификат. Естественно, что факт печати сертификата не обозначает, что он выдан пациенту, однако эта цель и не преследуется. Такое ограничение действий медперсонала заставляет его не забыть о необходимости выписать сертификат, особенно при многопользовательской работе с информацией пациента. При печати гарантийного сертификата в него автоматически попадают (если на этот момент введены): первая карта состояния зубов, фамилия лечащего врача, фамилия того кто выдал сертификат, рекомендованные мероприятия.

Кроме отметки о выполненных или планируемых услугах пациенту(согласно прейскуранту), в системе реализована возможность ввода перечня операций-манипуляций, которые были сделаны в процессе выполнения услуги. Эти операции-манипуляции не отображаются в прейскуранте, т.к. входят в услугу, однако на каждое такое действие идёт определённый расход материалов. Нормы расхода материалов на каждую операцию-манипуляцию определяются в подсистеме Клиника специально назначенным для этого специалистом.

Таким образом, отмечая реально выполненные операции-манипуляции можно получить данные о том, сколько должно было быть израсходовано материалов за период по всем услугам или по отдельному врачу и сравнить с реальным расходом. При отметке операции-манипуляции используется справочник типовых операций/манипуляций для услуг, который может быть откорректирован в процессе работы клиники. Учёт использования расходных материалов в ходе выполнения услуг реализован в подсистеме Склад.
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Рис 2.18 Отметка о выполнении операций-манипуляций

В Системе предусмотрена возможность ввода и хранения и печати информации об анализах и обследованиях пациента. Информация включает дату, позиции анализа и комментарии. Существует справочник видов анализов, в котором можно заранее определить интересующие позиции анализов, их минимальные, максимальные значения и единицы измерения. Однотипные анализы, сохранённые за различные периоды времени можно сравнить с помощью режима «Динамика изменений результатов проведения анализов» по их отдельным позициям. 

В ряде случаев необходимо контролировать получение результатов анализов сделанных пациентам и отосланным для исследования в другое учреждение. Для этого предусмотрен режим Состояние анализов. Сотрудник регистратуры (или другой) отмечает, что анализ был отдан в лабораторию и по получению результатов отмечает это указывая дату. Информация об этом доступна из Регистратуры и Руководителя. Таким образом возможно осуществлять двойной контроль за своевременностью получения результатов анализов.

Полученные результаты анализов могут быть введены в информацию пациента из Регистратуры или из Клиники. 
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Рис 2.19 Добавление пациенту результата анализа

Если в клинике существует лаборатория анализов, то для неё предусмотрена установка рабочего места Клиника, в котором доступен только режим ввода анализов, а все остальные режимы недоступны. Это даёт возможность вводить в систему результаты анализов непосредственно их этой лаборатории.

В Системе предусмотрен ввод, хранение и отображение рентгеновских снимков или других изображений, полученных от внешних источников данных с дальнейшим их текстовым описанием. Рентгеновские снимки сохраняются в базе данных системы, что делает доступ к ним централизованным и независимым от рабочего места. 

[image: image20.png]Pernrenosci crymorc

=lolx|

‘ [T1.022003 =] [Ewmosat |

Crumvon o paina | o e Gypepa | [V [SKaTEK pashispar ki)

Hauverisarvie
[Opronarorpariva - nocneonepauoret

Mpuesarvie

[Peancran suicara kacrn 7
Jonpenenserce ¢ nomoueo el ©
eTanmriecim Wapat,

Moce wnnsrrauwm noswus u
anpsssere mannarTaTos
[ormponpuerca nanoparem

173 sesscrerua neranei Tpedyorca
laono e cru cae et
e cerneros.

[Fertren nposogumca oo o
eohonmoci

|

| =





Рис 2.20 Добавление рентгеновского снимка

После выполнения курса лечения пациенту врач может назначить дату приглашения пациента на профосмотр. Информация о планируемом профосмотре появляется в регистратуре за указанное регистратором количество дней до назначенной даты. Регистратор направляет приглашение пациенту на профосмотр, согласовывает с ним дату и время, после чего заносит в расписание приёма. Приглашение на профосмотр может быть распечатано в различных вариантах. Для этого в системе предусмотрены шаблоны приглашений, которые могут быть изменены или дополнены по потребностям конкретной клиники. Кроме печати приглашений имеется возможность отправить их по электронной почте. В систему встроен SMTP клиент, что даёт возможность отправлять почту без наличия отдельной почтовой программы.
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Рис 2.21 Печать приглашения на профосмотр
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Рис 2.22 Пародонтологическая карта пациента

Картотека пародонтологических карт пациентов предназначена для хранения информации о состоянии зубов и десен пациента в виде набора значений индексов. Ведение пародонтологических карт пациентов предусматривает хранение информации о состоянии зубного ряда и десен в графическом и текстовом виде. Информация заносится на дату осмотра. При наличии нескольких записей на различные даты предусмотрена возможность графического отображения динамики изменения индексов.
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Рис 2.23 Динамика изменения значения индекса

Раздел дополнительных методов исследования может быть использован клиникой для учёта различных медицинских мероприятий не учтённых явно в системах MedExpert и DentExpert. В подсистеме Клиника существует справочник видов дополнительных методов исследования, который может быть заполнен произвольно. 

Как пример использования можно рассмотреть вариант поставляемый для системы DentExpert по умолчанию. В справочник внесены такие разделы как: ортопанограмма, анализы, профилактические мероприятия, снятие зубных отложений, отбеливание. Этот список тесно связан с формой гарантийного сертификата. При первом осмотре врач указывает на необходимость проведения указанных исследований пациенту. При печати гарантийного сертификата они попадут в его соответствующий раздел и будут отмечены знаком +. По выполнению исследований их результат может быть внесён в Систему для сохранения в качестве записи к карточке пациента

История болезни пациента содержит записи на указанную дату в составе подразделов: жалобы, анамнез заболевания, особые примечания, объективный осмотр, диагноз, лечение, рекомендации. На каждую дату возможно делать печать выписки из истории болезни.

Раздел Документы предназначен для хранения в программе произвольных документов в формате RTF связанных с пациентом. Формат RTF поддерживается такими распространёнными программами как Microsoft Word, WordPad и некоторыми другими. В системе предусмотрена возможность создания типовых шаблонов документов. При создании нового документа возможен выбор одного из шаблонов или создание нового документа.

2.3.17. Финансовая часть

Финансовая часть системы состоит из трёх элементов:

· финансовая информация пациентов;

· финансовая информация плательщиков;

· финансовая информация врачей.

Вся финансовая информация может быть просмотрена из модулей Регистратуры, Бухгалтерии и Руководителя в зависимости от прав доступа к ней пользователя, работающего с конкретной подсистемой. В зависимости от используемой подсистемы информация предоставляется с различной степенью детализации. Полная, суммированная  информация по клинике доступна только из Бухгалтерии и Руководителя, при этом в Руководителе дополнительно реализованы элементы анализа этих данных.
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Рис 2.24  Финансовая информация пациента

Общая технология работы с финансовой информацией пациентов выглядит следующим образом. В процессе приёма пациента создаётся план лечения или выполняются услуги согласно существующего плана. Об этом врач или назначенное для этого лицо (медсестра в Клинике или сотрудник в Регистратуре) вносит информацию в Систему.

Если в процессе приёма были выполнены услуги согласно прейскуранту, то после отметки выполнения этой услуги в регистратуре становится возможным включить эту услугу (или услуги) в акт выполненных работ. На основе акта выписывается счёт, после чего пациент может его оплатить. Оплата может быть внесена пациентом наличными сразу в клинике, в другой день(лечение в кредит), за счёт предыдущих внесённых пациентом денег(предоплата). Виды оплаты могут быть различными, например: наличными, кредитной карточкой, безналичный расчёт. Счета на оплату услуг пациента возможно выписывать как на самого пациента, так и на его плательщика, которым могут быть: другой пациент клиники, страховые компании, другие юридические или физическими лицами. Для ускорения и автоматизации процесса создания актов, счетов и оплат в регистратуре имеется режим, когда необходимые документы выписываются автоматически, практически в одно действие.

У каждого пациента в клинике имеется внутренний счёт, который отображает сумму выполненных пациенту работ, сумму, выписанную по счетам, сумму, внесённую пациентом для оплаты услуг, сумму долга пациента. Такой же по сути счёт имеется и у плательщика, который платит за пациента. У каждого из врачей, также имеется внутренний счёт, на котором фиксируется информация о сумме выполненных им услуг.

По мере поступления платежей от плательщиков пациентов регистратура вносит информацию об оплате в финансовую информацию соответствующих пациентов. По каждому элементу информации хранится история изменений. 

Пациент может: оплатить услугу сразу, лечиться в кредит, сделать авансовый платёж, с которого по мере выполнения услуг будут вычитаться деньги за услуги. Пациент может иметь скидку при выполнении услуг. Величина скидки и кредита может регулироваться по каждому из пациентов отдельно. 

Плательщиком пациента может выступать он сам, организация, или другой пациент клиники. При этом у пациента-плательщика существует два отдельных счёта: счёт пациента и счёт плательщика.

В балансе пациента отдельной строкой выделена его задолженность по оплате услуг перед клиникой. В Системе реализована возможность получения списка должников с фильтрацией по периоду. 

Если счёт пациента оплачен, то возможно распечатать гарантийный талон по этому счёту. В талон входят: выполненные услуги, сумма, скидка, сумма предоплат, дата следующего визита, список рекомендаций врача.

Для каждого из пациентов предусмотрен режим финансовой истории пациента где можно подробно проследить финансовые события.

В системе реализован механизм списания счетов некоторым пациентам в случае, когда получение оплаты от него уже не реально. Что бы такие счета не мешали при просмотре общей финансовой информации клиники их возможно списать на клинику как безвозвратный долг.

При необходимости внесения изменений в финансовую информацию возможны отмена оплаты счёта, аннулирование счёта, отмена акта. Данные действия могут быть в клинике запрещены.
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Рис 2.25  Мониторинг работы клиники

Из финансовой информации пациента возможна печать таких документов как:

· отдельный акт выполненных работ;

· акт выполненных работ суммарный по всем актам;

· счёт;

· суммарный счёт по всем счетам;

· гарантийный талон;

· приходный кассовый ордер;

· расходный кассовый ордер;

· ордер списания долга;

· список оплат пациента.

Из финансовой информации плательщика возможна также печать реестра счетов за период, например, для страховой компании.

Для текущего мониторинга выполнения и оплаты услуг существует режим наблюдения за работой клиники, в котором отображаются все выполненные услуги в клинике за текущий день на текущий момент или другой выбранный период (можно ограничить для отдельных сотрудников регистратуры период просмотра только текущим днём).  В этом режиме красным или зелёным цветом отображается состояние оплаты выполненных услуг.

Услуги пациенту планируются и выполняются согласно действующего прейскуранта. Прейскурант создаётся на основе справочника услуг. В системе возможна подготовка нового прейскуранта при действующем старом. Для этого в справочник услуг вносятся необходимые изменения по составу услуг и ценам,  после чего в нужный момент создаётся новый прейскурант, который начинает действовать с момента его создания.
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Рис 2.26  Мониторинг работы клиники

Старые прейскуранты могут хранится как архивные, а могут быть удалены. При создании прейскуранта возможно вносить в него не все, а только часть услуг из справочника. Это даёт возможность заранее подготавливать новые перспективные услуги или временно убирать из прейскуранта не используемые.

Для ограничения возможности редактирования прейскуранта и справочника услуг доступ к редактированию устанавливается соответствующим правом на это назначенному сотруднику.
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Рис 2.27  Прейскурант клиники

Для обеспечения возможности регистратуры подсчитать кассу за день в системе существует дневник регистратуры. Журнал регистратуры отображает список выполненных на текущий день приёмов и суммы начисленных и поступивших в результате этих приёмов денег. Кроме этого в журнале отображаются суммы начисленных и поступивших в результате выполненных услуг денег если на этот день у пациента нет приёма. Такая запись обозначает, что регистратура не отметила факт приёма пациента, что с точки зрения Системы и руководства клиники неправильно и может рассматриваться как недосмотр сотрудника регистратуры или попытка сфальсифицировать данные. При обнаружении такой записи сотрудник регистратуры должен ввести в систему приём для пациента на это число и отметить его результат и состояние.
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Рис 2.28  Дневник регистратуры

Из дневника регистратуры имеется возможность распечатать список приёмов на сегодня, например, для того чтобы обзвонить пациентов из другого кабинета, предоставить врачам для ознакомления или для других целей.

В системе имеется возможность перевести приём в состояние архивного. В этом случае его нельзя уже будет удалить или изменить, что даёт возможность контролировать накопление информации по работе клинике для дальнейшего анализа.

Дополнительно, в журнале регистратуры отображаются записи о расходах или приходах денег по соответствующим статьям расходов не связанными с услугами пациентам и доступными для регистратуры. Ввод этой информации осуществляется из журнала расходов. Доступ регистратуры к статье расходов определяется в подсистеме Бухгалтерия. При этом в подсистеме Бухгалтерия имеется полный набор функций по работе с расходами, а в Регистратуре ограниченный.
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Рис 2.29  Список пациентов записанных на приём

Информацию по всем выписанным в клинике счетам и полученным платежам за отчётный период доступна в подсистеме Бухгалтерия .

Общие отчёты по результатам работы клиники могут быть получены в Бухгалтерии и Руководителе. В этом режим возможно:

· просмотр списка выполненных услуг за период с фильтрацией по услугам, пациентам, врачам, периоду и др.;

· просмотр статистики и сумм выполненных услуг по наименованию по различным критериям;

· получение отчёта по результатам работы клиники и состоянием балансов и оплат плательщиков, пациентов, врачей. 
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Рис 2.30 Отчёта по результатам работы клиники

2.3.18. Расчёт зарплаты

В системе реализованы несколько вариантов расчёта зарплаты медицинского персонала:

· начисление врачам и сотрудникам процента или фиксированной суммы по выполненным услугам:

· почасовое начисление по сумме времени выполнения приёмов;

· почасовое начисление по сумме времени работы;

· начисление за приведённых в клинику пациентов.
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Рис. 2.31  Расчет заработной платы

Для расчёта используются справочники начисления, которые позволяют определить гибкую политику начисления для каждого сотрудника. Результат расчёта совместим с форматом Microsoft Excell, что позволяет осуществить дополнительные расчёты после работы программы.

2.3.19. Учёт материалов

В системе реализован учёт прихода и расхода материалов по трём схемам складов. При списании материалов могут учитываться нормы расхода и выполненные услуги. Реализована цепочка контроля «выполнение услуги-списание материала-подтверждение бухгалтерии». Имеется понятие норм наличия материалов на складе, заявка на материалы, недостача материалов и др.
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Рис 2.32 Журнал списаний

2.3.20. Аналитическая обработка информации в Руководителе

Подсистема Руководитель предоставляет возможности получить ряд отчётов и графических данных по итогам работы клиники.

Для общего представления, на рисунках приведенных ниже, показана часть графической информации предоставляемой руководителю клиники.

Некоторые режимы в модуле Руководителя дублируют подобные режимы из других подсистем. Это сделано с целью обеспечить руководство клиники необходимой информации без потребности входа в другие модули Системы.
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Рис 2.33 Баланс плательщиков
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Рис 2.34 Статистика приёмов по датам
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Рис 2.35 История платежей плательщиков

[image: image36.png]DentExpert PyxosoanTens -[o) x|
wain 7

@ [MHaM1Ka perneTpaunmi HoBbIX MaUMEHTOB

Morsmopurr

ECT-KJIMHWUKA

JMHamuka perucTpaumu HoBbiX NaUMEHTOB

Nauerme
ara Konwecreo noss naweros] -

O 3

11.07.2008 5

16.07.2008 1

19.07.2008 2

15.01.2007 1

23.01.2007 5

20032007 4

26.03.2007 1

e 1
I 22552005 11072008 18012007 | 2003200

Msrensun

Mepooran

e





Рис 2.36 Динамика регистрации новых пациентов
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Рис 2.37 Количество пациентов по категориям скидок
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Рис 2.38 Источники получения информации пациентами о клинике

3. Описание подсистем

3.1 Регистратура

Подсистема Регистратура выполняет следующие функции:

· Ведение картотеки медицинского персонала

· Ведение картотеки пациентов

· Печать карточки пациента

· Ввод и редактирование кредитных карт пациентов

· Ввод и редактирование страховых полисов пациентов

· Закрепление врачей за рабочими местами

· Ввод времени отсутствия врачей

· Привязка врачей к сменам

· Составление распорядка работы клиники с учётом рабочих и не рабочих дней

· Составление расписания работы врачей с учетом имеющихся рабочих мест, исправности рабочих мест, присутствия медицинского персонала, расписания работы клиники, расписания работы других врачей

· Планирование приема пациентов с учетом расписания работы  врачей

· Просмотр расписания приемов пациентов  в виде сетки приёмов с фильтрацией по кабинетам, врачам, датам…

· Печать расписания приемов пациентов

· Учет и планирование проведения профилактических осмотров

· Отсылка приглашений пациенту по обычной и электронной почте

· Мониторинг работы клиники по выполненным услугам и операциям/манипуляциям

· Работа с штрих-кодовыми или магнитными идентификационными карточками пациента

· Упрощённый и расширенный поиск по картотеке пациентов и врачей

· Настройка параметров Регистратуры

· Просмотр у пациентов истории посещения врачей

· Получение списка дней рождения на текущий день и период

· Справочник рабочих мест

· Ввод времени неисправности рабочих мест

· Печать списка пациентов вызванных на профосмотр

· Печать истории посещения пациентов врачей

· Автогенерация уникального кода пациента для связи с их бумажными карточками

· Частичный (ограниченный) доступ к медицинской информации пациента

· Просмотр общей информации о типе прикуса, перенесённых и сопутствующих заболеваниях


· Просмотр диагнозов пациента


· Создание, редактирование, утверждение, корректировка, закрытие плана лечения.


· Печать плана лечения


· Просмотр и печать списка выполненных работ по всем планам лечения (с фильтрацией по видам услуг, врачам, периоду выполнения, статусу выполнения)


· Отметка выполнения услуг с учётом ассистента,  регистратора, гарантии


· Отмена выполнения услуг


· Отметка о выполнении операции/манипуляции


· Отметка об ошибочном выполнении операции/манипуляции


· Просмотр анализов пациента


· Просмотр карты состояния зубов пациента


· Установка стоимости и гарантийных периодов на предоставляемые услуги

· Составление и печать прейскуранта услуг

· Справочник организаций плательщиков и поставщиков

· Составление акта выполненных работ пациенту или плательщику

· Оформление счёта пациенту или плательщику

· Приём платежей от пациента или плательщика

· Просмотр и назначение плательщиков пациенту

· Сальдо по услугам пациента. Баланс пациента.

· Сальдо по услугам пациента. Список выполненных работ.

· Сальдо по услугам пациента. Акты выполненных работ.

· Сальдо по услугам пациента. Счета пациента.

· Сальдо по услугам пациента. Оплата услуг.

· Сальдо по услугам плательщика (Баланс, акты выполненных работ, счета, оплаты)

· Сальдо по услугам врача (Баланс, список выполненных работ)

3.2 Клиника

Подсистема Клиника выполняет следующие функции:

· Просмотр у пациентов истории посещения врачей

· Полный доступ к медицинской информации пациента

· Частичный (ограниченный) доступ к медицинской информации пациента

· Получение врачом списка запланированных на приём на день с возможностью перехода к его полной мед информации

· Ввод и просмотр общей информации о типе прикуса, перенесённых и сопутствующих заболеваниях

· Ввод, редактирование, просмотр диагнозов пациента

· Создание, редактирование, утверждение, корректировка, закрытие плана лечения.

· Печать плана лечения

· Просмотр и печать списка выполненных работ по всем планам лечения (с фильтрацией по видам услуг, врачам, периоду выполнения, статусу выполнения)

· Отметка выполнения услуг с учётом ассистента,  регистратора, гарантии

· Отмена выполнения услуг

· Отметка о выполнении операции/манипуляции

· Отметка об ошибочном выполнении операции/манипуляции

· Ввод, редактирование, удаление анализов пациента

· Работа с картой состояния зубов пациента

· Просмотр динамики изменений результатов анализов/обследований в графическом представлении

· Работа с пародонтологической картой пациента

· Просмотр динамики изменений пародонтологических индексов

· Просмотр, добавление, редактирование, удаление  рентгеновских снимков

· Ведение справочников медицинских параметров

· Связывание с услугами типовых операций/манипуляций

· Связывание с диагнозами типового перечня услуг

3.3 Бухгалтерия

Подсистема Бухгалтерия выполняет следующие функции:

· Справочник используемых валют с указанием их курсов

· Установка стоимости и гарантийных периодов на предоставляемые услуги

· Составление и печать прейскуранта услуг

· Справочник организаций плательщиков и поставщиков

· Составление акта выполненных работ пациенту или плательщику

· Оформление счёта пациенту или плательщику

· Приём платежей от пациента или плательщика

· Просмотр и назначение плательщиков пациенту

· Справочник видов оплат

· Ведение внутренних расходов клиники

· Просмотр списка просроченных счетов

· Настройка правил расчёта зарплаты для врачей с учётом категорий услуг, отчислений ассистентам, регистраторам, полученных кредитов, других отчислений

· Расчёт зарплаты за период для врачей, ассистентов, регистраторов с учётом выполненных услуг и правил начисления

· Печать рассчитанной зарплаты

· Ведение журнала расчётов зарплат

· Сальдо по услугам пациента. Баланс пациента.

· Сальдо по услугам пациента. Список выполненных работ.

· Сальдо по услугам пациента. Акты выполненных работ.

· Сальдо по услугам пациента. Счета пациента.

· Сальдо по услугам пациента. Оплата услуг.

· Сальдо по услугам плательщика (Баланс, акты выполненных работ, счета, оплаты)

· Сальдо по услугам врача (Баланс, список выполненных работ)

· Услуги, выполненные клиникой за период

· Статистика выполненных услуг за период

· Просмотр списка наличных материалов в клинике по всем складам

· Просмотр баланс материалов за период по всем складам

· Просмотр динамики наличия материалов за период по всем складам

· Печать отчёта по оборотам материалов за период.

· Просмотр всего списка выписанных счетов в клинике с фильтрацией по периоду, категории по скидке, пациенту и плательщику

· Просмотр всего списка принятых платежей в клинике с фильтрацией по периоду, виду оплаты, пациенту и плательщику

· Просмотр динамики оплаты услуг за период

· Установка отпускной стоимости МТЦ

· Приход в клинику МТЦ. Просмотр прихода товаров на склад и подтверждение

· Приход в клинику МТЦ. Просмотр информации о внутреннем возврате по складам

· Расход в клинике МТЦ. Просмотр информации о внутренней выдаче. 

· Расход в клинике МТЦ. Просмотр информации о списании и подтверждение списания.

· Расход в клинике МТЦ. Просмотр информации о внутреннем возврате и подтверждение.

3.4 Склад

Подсистема Склад выполняет следующие функции:

· Справочник организаций плательщиков и поставщиков

· Просмотр невыполненных заявок на ТМЦ

· Просмотр списка материалов с остатками ниже критических

· Работа с различными складами (В системе могут быть один центральный, подчинённые ему обычные (склад старшей медсестры от 1 и более) и подчинённые обычным склады персонала)

· Просмотр списка наличных материалов на складе

· Просмотр наличия материалов на подчинённых складах (Только в режиме обычного склада)

· Возврат ТМЦ с выбранного склада

· Списание ТМЦ с выбранного склада

· Просмотр баланс материалов за период на складе

· Просмотр динамики наличия материалов за период на складе

· Печать отчёта по оборотам материалов за период.

· Печать отчёта по остаткам материалов

· Печать накладных и заявок (Заявка на ТМЦ, накладная на внутренний приём,

· приходная накладная, накладная на внутреннюю выдачу, накладная на возврат, накладная на списание)

· Редактирование шаблонов отчётов и накладных

· Приём и возврат материалов на главный склад

· Работа с журналом заявок на материалы

· Оформление заявок на материалы с подчинённых главному складу складов

· Оформление заявок на материалы с обычного склада за подчинённые ему склады

· Работа с одноуровневым, двухуровневым и трёхуровневым складами

· Автоматический подбор материалов при выполнении заявки

· Создание шаблонов норм хранения материалов на складах

· Печать отчёта по недостачам материалов на складах

· Режим оформления заявок со всех подчиненных складов с учётом недостач на них по нормам хранения

· Просмотр журнала внутренней выдачи материалов

· Списание материалов (ручной режим)

· Списание материалов (полу автоматизированный режим – по выполненным операциям/манипуляциям)

· Списание материалов (автоматизированный режим – по выполненным операциям/манипуляциям) (По выполнению врачом операции/манипуляции автоматически списывается материал с его склада и при недостаче материала на складе согласно норме минимального остатка выписывается заявка на получение материалов)

· Ведение справочника материалов и их групп

· Ведение справочника складов и материально-ответственных лиц

3.5 Руководитель

Подсистема Руководитель выполняет следующие функции:

· Услуги, выполненные клиникой за период

· Статистика выполненных услуг за период

· Источники получения информации о клинике пациентами (за весь период работы клиники и отдельно по дням регистрации пациентов)

· Динамика регистрации новых пациентов

· Баланс пациентов (все и отдельно должники)

· Количество пациентов по категориям скидок

· История платежей плательщиков - общий баланс плательщиков по датам

· История платежей плательщиков - детальный баланс по плательщикам на выбранную дату

· История платежей плательщиков - выписанные счета плательщикам на выбранную дату

· История платежей плательщиков - динамика поступлений от плательщиков на выбранную дату

· Баланс плательщиков (фильтрация по должникам и организациям)

· Статистика приёмов – Статистика приёмов по датам

· Статистика приёмов – Динамика количества приёмов

· Статистика приёмов – Динамика суммарного времени приёмов

· Финансовый мониторинг клиники

· Общая информация состояния клиники

· Мониторинг работы клиники на текущий день

3.6 Администратор

Подсистема Администратор выполняет следующие функции:

· Установка общих параметров работы всей системы (общих и по подсистемам)

· Безопасность. Просмотр прав пользователей в системе

· Определение, изменение, удаление логического имени пользователя в системе и пароля

· Изменение прав пользователя по работе с различными режимами и модулями системы

· Просмотр и очистка журнала протоколирования работы пользователей с системой

· Просмотр общей информации по составу базы данных системы: размер базы данных, количество врачей, пациентов (активных, архивных, удалённых)

· Изменение пароля администратора системы

4. Сведения о разработчике

Разработчик систем DentExpert и MedExpert 
ООО Академия Информационных Технологий

Украина, Киев

т. +38044 2807908, +38044 2091257
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Приложение А. Справочники и параметры системы

	Название настройки
	Тип настройки
	Первичное

заполнение
	Примечание

	Подсистема Регистратура

	Образование сотрудника
	Справочник
	+
	Используется в картотеке сотрудников

	Медицинская категория сотрудника
	Справочник
	+
	Используется в картотеке сотрудников

	Учёное звание сотрудника
	Справочник
	+
	Используется в картотеке сотрудников

	Учёная степень сотрудника
	Справочник
	+
	Используется в картотеке сотрудников

	Вид обучения сотрудника
	Справочник
	+
	Образование. Используется в картотеке сотрудников

	Должность сотрудника
	Справочник
	+
	Используется в картотеке сотрудников

	Специальность сотрудника
	Справочник
	+
	Используется в картотеке сотрудников

	Виды движения сотрудников (карьера)
	Справочник
	+
	Используется в картотеке сотрудников

	Причины отсутствия сотрудников
	Справочник
	+
	Используется при составлении расписания работы врача

	Семейное положение
	Справочник
	+
	Используется в картотеке сотрудников

	Пол человека
	Справочник
	+
	Используется в картотеке сотрудников, картотеке пациентов, печати приглашений на профосмотр

	Категория пациента по скидке
	Справочник
	+
	Используется в регистратуре, бухгалтерии, руководителе

	Источник информации о рекламе
	Справочник
	-
	Используется в картотеке пациентов, Руководителе

	Статус приёма пациента
	Справочник
	+
	Используется в Регистратуре, Клинике

	Виды причин выхода из строя рабочего места
	Справочник
	+
	Используется при планировании приемов пациентов и при создании расписания работы врачей

	Рабочие смены клиники
	Справочник
	-
	Используется при планировании приемов пациентов и при создании расписания работы врачей

	Категория пациента по кредиту
	Справочник
	+
	Используется в Регистратуре, Бухгалтерии, Руководителе

	Шаблоны рабочего расписания врачей
	Справочник
	-
	Используется при создании расписания работы врачей

	Периодичность проведения профосмотров
	Параметр
	+
	Используется в Регистратуре, Клинике

	За сколько дней напоминать о плановом профосмотре регистратуре
	Параметр
	+
	Используется в Регистратуре, Клинике

	Справочник услуг клиники
	Справочник
	+
	

	Подсистема Клиника

	Объекты диагноза и лечения
	Справочник
	+
	Используется при создании плана лечения, в пародонтологической карте, в диагнозах

	Состояния зубов
	Справочник
	+
	Используется при создании плана лечения, карты состояния зубов, в диагнозах

	Основные индексы
	Справочник
	+
	Пародонтологическая карта

	Типы прикусов
	Справочник
	+
	Используется в общей информации пациента

	Аномалии зубов
	Справочник
	+
	Используется в общей информации пациента

	Состояние слизистой
	Справочник
	+
	Используется в общей информации пациента

	Аллергические реакции, перенесённые и сопутствующие заболевания
	Справочник
	+
	Используется в общей информации пациента

	Виды диагнозов
	Справочник
	+
	Используется при создании плана лечения, в диагнозах

	Виды услуг
	Справочник
	+
	

	Операции / манипуляции
	Справочник
	+
	В том числе и расход материалов на каждую операцию/манипуляцию

	Виды анализов
	Справочник
	-
	Используется в Регистратуре, Клинике

	Состав услуг по типовым  операциям/манипуляциям
	Справочник
	+ (частично)
	Используется при  работе с планом лечения, при списании материалов по услугам на складе

	Состав диагнозов по типовым услугам
	Справочник
	-
	Используется при создании плана лечения, в диагнозах

	Подсистема Администратор

	Количество отображаемых цифр после запятой в ценах
	Параметр
	+
	

	Количество сохраняемых цифр после запятой в ценах
	Параметр
	+
	

	До скольких копеек делать округление при расчётах
	Параметр
	+
	

	Разрешение проведения работ по актам задним числом
	Параметр
	+
	Ужесточает или облегчает требование оформления актов в день проведения работ(услуг)

	Разрешение печати в прейскуранте работ у которых не введён шифр(код)
	Параметр
	+
	Используется при отображении и печати прейскуранта

	Разрешение ввода произвольной даты при отметке о выполнении услуги и создании плана лечения
	Параметр
	+
	Ужесточает или облегчает требование отметки выполненных услуг текущей датой

	Разрешение выбора врача при составлении плана лечения
	Параметр
	+
	Ужесточает или облегчает требование соответствия имени врача вошедшего в систему, имени сохраняемому при создании плана лечения

	Разрешение выполнения услуг на неутверждённом плане лечения пациента
	Параметр
	+
	Ужесточает или облегчает требование обязательного утверждения с пациентом первичного плана лечения до начала выполнения услуг

	Задавать вопрос о подтверждении при сохранении данных пациента
	Параметр
	+
	Ужесточает или облегчает требование проверки информации перед сохранением изменений

	Задавать вопрос о подтверждении при сохранении информации врача
	Параметр
	+
	Ужесточает или облегчает требование проверки информации перед сохранением изменений

	Показывать удалённых сотрудников
	Параметр
	+
	В некоторых режимах позволяет показать удалённых из Системы сотрудников клиники

	Разрешать обработку операций/манипуляций без списания материалов
	Параметр
	+
	Отменят или включает автоматическое списание материалов по результатам выполнения услуг

	Название клиники
	Параметр
	+
	

	Разрешение регистрации пустого пароля пользователя системы
	Параметр
	+
	Ужесточает или облегчает требование обязательного наличия пароля у персонала клиники в целях обеспечения защиты и конфиденциальности информации

	Директория для сохранения статических отчётов
	Параметр
	-
	Локальная или сетевая папка для сохранения из системы статических отчётов

	E-mail клиники
	Параметр
	-
	Почтовый адрес клиники(электронный), который будет использоваться при отправке электронных сообщений пациентам (при необходимости и возможности)

	Параметры SMTP сервера
	Параметр
	-
	Параметры почтового сервера через который будет отправляться электронная почта

	Разрешение на протоколирование событий работы клиники
	Параметр
	+
	Ведение журнала всех основных действий пользователей клиники

	Подсистема Бухгалтерия

	Курсы валют
	Справочник
	+
	Система может принимать платежи в любой валюте. Для этого необходимо ввести её в справочник валют и указать курс пересчёта в основную валюту

	Цены на материалы
	Справочник
	+
	Внутри Системы каждый материал имеет свою цену, которая используется при работе с ним. Цены можно менять

	Цены на услуги (справочник услуг)
	Справочник
	+
	Действующий прейскурант создаётся на основе справочника услуг. В справочнике услуг могут быть услуги не входящие в действующий прейскурант. В справочнике услуг устанавливается цена услуги, которая может быть изменена при создании прейскуранта(для этого прейскуранта)

	Прейскурант услуг
	Справочник
	-
	Действующий прейскурант создаётся на основе справочника услуг. В справочнике услуг могут быть услуги не входящие в действующий прейскурант. В справочнике услуг устанавливается цена услуги, которая может быть изменена при создании прейскуранта(для этого прейскуранта)

	Картотека организаций. (Справочник плательщиков и поставщиков.)
	Справочник
	-
	Плательщики организации и юридические лица, которые платят за пациентов. Поставщики – организации, которые поставляют услуги клинике.

	Справочник банков
	Справочник
	-
	

	Справочник видов оплат
	Справочник
	-
	Перечень видов оплат, с которыми может работать клиника (рекомендуется не менять)

	Статьи внутренних расходов
	Справочник
	+
	Клиника тратит деньги на внутренние нужды, которые учитываются отдельно от выполненных услуг

	Подсистема Склад

	Справочник материалов и инструментов
	Справочник
	+
	Материалы и инструменты, которые используются в клинике.

	Перечень складов клиники
	Справочник
	-
	В клинике могут существовать: центральный(основной) склад, склад старшей медсестры и склады врачей(если необходимо использовать автоматическое списание и учёт расходуемых врачом материалов)

	Справочник организаций. (Справочник плательщиков и поставщиков.)
	Справочник
	-
	Плательщики организации и юридические лица, которые платят за пациентов. Поставщики – организации, которые поставляют услуги клинике.

	Справочник банков
	Справочник
	-
	


Примечание: Здесь указана не вся информация, т.к. некоторые данные вводятся во время работы клинки, хотя являются справочниками для других режимов. Например: справочник медицинского персонала или прейскурант.

Приложение Б. Функции системы

	№
	Функция
	Регист

ратура
	Клиника
	Бухгал

терия
	Склад
	Админи

стратор
	Руково

дитель

	Регистратура

	1. 
	Ведение картотеки медицинского персонала
	+
	
	
	
	
	

	2. 
	Ведение картотеки пациентов
	+
	
	
	
	
	

	3. 
	Печать карточки пациента
	+
	
	
	
	
	

	4. 
	Ввод и редактирование кредитных карт пациентов
	+
	
	
	
	
	

	5. 
	Ввод и редактирование страховых полисов пациентов
	+
	
	
	
	
	

	6. 
	Закрепление врачей за рабочими местами
	+
	
	
	
	
	

	7. 
	Ввод времени отсутствия врачей
	+
	
	
	
	
	

	8. 
	Привязка врачей к сменам
	+
	
	
	
	
	

	9. 
	Составление распорядка работы клиники с учётом рабочих и не рабочих дней
	+
	
	
	
	
	

	10. 
	Составление расписания работы врачей с учетом имеющихся рабочих мест, исправности рабочих мест, присутствия медицинского персонала, расписания работы клиники, расписания работы других врачей
	+
	
	
	
	
	

	11. 
	Планирование приема пациентов с учетом расписания работы  врачей
	+
	
	
	
	
	

	12. 
	Просмотр расписания приемов пациентов  в виде сетки приёмов с фильтрацией по кабинетам, врачам, датам…
	+
	
	
	
	
	


	13. 
	Печать расписания приемов пациентов
	+
	
	
	
	
	

	14. 
	Учет и планирование проведения профилактических осмотров
	+
	
	
	
	
	

	15. 
	Отсылка приглашений пациенту по обычной и электронной почте
	+
	
	
	
	
	

	16. 
	Мониторинг работы клиники по выполненным услугам и операциям/манипуляциям
	+
	
	
	
	
	

	17. 
	Работа с штрих-кодовыми или магнитными идентификационными карточками пациента
	+
	
	
	
	
	

	18. 
	Упрощённый и расширенный поиск по картотеке пациентов и врачей
	+
	
	
	
	
	

	19. 
	Настройка параметров Регистратуры
	+
	
	
	
	
	

	20. 
	Просмотр у пациентов истории посещения врачей
	+
	+
	
	
	
	

	21. 
	Получение списка дней рождения на текущий день и период
	+
	
	
	
	
	

	22. 
	Справочник рабочих мест
	+
	
	
	
	
	

	23. 
	Ввод времени неисправности рабочих мест
	+
	
	
	
	
	

	24. 
	Печать списка пациентов вызванных на профосмотр
	+
	
	
	
	
	

	25. 
	Печать истории посещения пациентов врачей
	+
	
	
	
	
	

	26. 
	Авто генерация уникального кода пациента для связи с их бумажными карточками
	+
	
	
	
	
	

	Клиника

	27. 
	Полный доступ к медицинской информации пациента
	
	+
	
	
	
	

	28. 
	Частичный (ограниченный) доступ к медицинской информации пациента
	+
	+
	
	
	
	

	29. 
	Получение врачом списка запланированных на приём на день с возможностью перехода к его полной мед информации
	
	+
	
	
	
	

	30. 
	Ввод и просмотр общей информации о типе прикуса, перенесённых и сопутствующих заболеваниях
	просмотр
	+
	
	
	
	

	31. 
	Ввод, редактирование, просмотр диагнозов пациента
	просмотр
	+
	
	
	
	

	32. 
	Создание, редактирование, утверждение, корректировка, закрытие плана лечения.
	+
	+
	
	
	
	

	33. 
	Печать плана лечения
	+
	без цен
	
	
	
	

	34. 
	Просмотр и печать списка выполненных работ по всем планам лечения (с фильтрацией по видам услуг, врачам, периоду выполнения, статусу выполнения)
	+
	+
	
	
	
	

	35. 
	Отметка выполнения услуг с учётом ассистента,  регистратора, гарантии
	+
	+
	
	
	
	

	36. 
	Отмена выполнения услуг
	+
	+
	
	
	
	

	37. 
	Отметка о выполнении операции/манипуляции
	+
	+
	
	
	
	

	38. 
	Отметка об ошибочном выполнении операции/манипуляции
	+
	+
	
	
	
	

	39. 
	Ввод, редактирование, удаление анализов пациента
	просмотр
	+
	
	
	
	

	40. 
	Работа с картой состояния зубов пациента
	просмотр текст
	+
	
	
	
	

	41. 
	Просмотр динамики изменений результатов анализов/обследований в графическом представлении
	
	+
	
	
	
	

	42. 
	Работа с парондотологической картой пациента
	
	+
	
	
	
	

	43. 
	Просмотр динамики изменений пародонтологических индексов
	
	+
	
	
	
	

	44. 
	Просмотр, добавление, редактирование, удаление  рентгеновских снимков
	
	+
	
	
	
	

	45. 
	Ведение справочников медицинских параметров
	
	+
	
	
	
	

	46. 
	Связывание с услугами типовых операций/манипуляций
	
	+
	
	
	
	

	47. 
	Связывание с диагнозами типового перечня услуг
	
	+
	
	
	
	

	Финансовая подсистема (бухгалтерия)

	48. 
	Справочник используемых валют с указанием их курсов
	
	
	+
	
	
	

	49. 
	Установка стоимости и гарантийных периодов на предоставляемые услуги
	+
	
	+
	
	
	

	50. 
	Составление и печать прейскуранта услуг
	+
	
	+
	
	
	

	51. 
	Справочник организаций плательщиков и поставщиков
	+
	
	+
	+
	
	

	52. 
	Составление акта выполненных работ пациенту или плательщику
	+
	
	+
	
	
	

	53. 
	Оформление счёта пациенту или плательщику
	+
	
	+
	
	
	

	54. 
	Приём платежей от пациента или плательщика
	+
	
	+
	
	
	

	55. 
	Просмотр и назначение плательщиков пациенту
	+
	
	+
	
	
	

	56. 
	Справочник видов оплат
	
	
	+
	
	
	

	57. 
	Ведение внутренних расходов клиники
	
	
	+
	
	
	

	58. 
	Просмотр списка просроченных счетов
	
	
	+
	
	
	

	59. 
	Настройка правил расчёта зарплаты для врачей с учётом категорий услуг, отчислений ассистентам, регистраторам, полученных кредитов, других отчислений
	
	
	+
	
	
	

	60. 
	Расчёт зарплаты за период для врачей, ассистентов, регистраторов с учётом выполненных услуг и правил начисления
	
	
	+
	
	
	

	61. 
	Печать рассчитанной зарплаты
	
	
	+
	
	
	

	62. 
	Ведение журнала расчётов зарплат
	
	
	+
	
	
	

	63. 
	Сальдо по услугам пациента. Баланс пациента.
	+
	
	+
	
	
	

	64. 
	Сальдо по услугам пациента. Список выполненных работ.
	+
	
	+
	
	
	

	65. 
	Сальдо по услугам пациента. Акты выполненных работ.
	+
	
	+
	
	
	

	66. 
	Сальдо по услугам пациента. Счета пациента.
	+
	
	+
	
	
	

	67. 
	Сальдо по услугам пациента. Оплата услуг.
	+
	
	+
	
	
	

	68. 
	Сальдо по услугам плательщика (Баланс, акты выполненных работ, счета, оплаты)
	+
	
	+
	
	
	

	69. 
	Сальдо по услугам врача (Баланс, список выполненных работ)
	+
	
	+
	
	
	

	70. 
	Услуги, выполненные клиникой за период
	
	
	+
	
	
	+

	71. 
	Статистика выполненных услуг за период
	
	
	+
	
	
	+

	72. 
	Просмотр списка наличных материалов в клинике по всем складам
	
	
	+
	
	
	

	73. 
	Просмотр баланс материалов за период по всем складам
	
	
	+
	
	
	

	74. 
	Просмотр динамики наличия материалов за период по всем складам
	
	
	+
	
	
	

	75. 
	Печать отчёта по оборотам материалов за период.
	
	
	+
	
	
	

	76. 
	Просмотр всего списка выписанных счетов в клинике с фильтрацией по периоду, категории по скидке, пациенту и плательщику
	
	
	+
	
	
	

	77. 
	Просмотр всего списка принятых платежей в клинике с фильтрацией по периоду, виду оплаты, пациенту и плательщику
	
	
	+
	
	
	

	78. 
	Просмотр динамики оплаты услуг за период
	
	
	+
	
	
	

	79. 
	Установка отпускной стоимости МТЦ
	
	
	+
	
	
	

	80. 
	Приход в клинику МТЦ. Просмотр прихода товаров на склад и подтверждение
	
	
	+
	
	
	

	81. 
	Приход в клинику МТЦ. Просмотр информации о внутреннем возврате по складам
	
	
	+
	
	
	

	82. 
	Расход в клинике МТЦ. Просмотр информации о внутренней выдаче. 
	
	
	+
	
	
	

	83. 
	Расход в клинике МТЦ. Просмотр информации о списании и подтверждение списания.
	
	
	+
	
	
	

	84. 
	Расход в клинике МТЦ. Просмотр информации о внутреннем возврате и подтверждение.
	
	
	+
	
	
	

	Склад

	85. 
	Просмотр невыполненных заявок на ТМЦ
	
	
	
	+
	
	

	86. 
	Просмотр списка материалов с остатками ниже критических
	
	
	
	+
	
	

	87. 
	Работа с различными складами (В системе могут быть один центральный, подчинённые ему обычные (склад старшей медсестры от 1 и более) и подчинённые обычным склады персонала)
	
	
	
	+
	
	

	88. 
	Просмотр списка наличных материалов на складе
	
	
	
	+
	
	

	89. 
	Просмотр наличия материалов на подчинённых складах (Только в режиме обычного склада)
	
	
	
	+
	
	

	90. 
	Возврат ТМЦ с выбранного склада
	
	
	
	+
	
	

	91. 
	Списание ТМЦ с выбранного склада
	
	
	
	+
	
	

	92. 
	Просмотр баланс материалов за период на складе
	
	
	
	+
	
	

	93. 
	Просмотр динамики наличия материалов за период на складе
	
	
	
	+
	
	

	94. 
	Печать отчёта по оборотам материалов за период.
	
	
	
	+
	
	

	95. 
	Печать отчёта по остаткам материалов
	
	
	
	+
	
	

	96. 
	Печать накладных и заявок (Заявка на ТМЦ, накладная на внутренний приём, приходная накладная, накладная на внутреннюю выдачу, накладная на возврат, накладная на списание)
	
	
	
	+
	
	

	97. 
	Редактирование шаблонов отчётов и накладных
	
	
	
	+
	
	

	98. 
	Приём и возврат материалов на главный склад
	
	
	
	+
	
	

	99. 
	Работа с журналом заявок на материалы
	
	
	
	+
	
	

	100. 
	Оформление заявок на материалы с подчинённых главному складу складов
	
	
	
	+
	
	

	101. 
	Оформление заявок на материалы с обычного склада за подчинённые ему склады
	
	
	
	+
	
	

	102. 
	Работа с одноуровневым, двухуровневым и трёхуровневым складами
	
	
	
	+
	
	

	103. 
	Автоматический подбор материалов при выполнении заявки
	
	
	
	+
	
	

	104. 
	Создание шаблонов норм хранения материалов на складах
	
	
	
	+
	
	

	105. 
	Печать отчёта по недостачам материалов на складах
	
	
	
	+
	
	

	106. 
	Режим оформления заявок со всех подчиненных складов с учётом недостач на них по нормам хранения
	
	
	
	+
	
	

	107. 
	Просмотр журнала внутренней выдачи материалов
	
	
	
	+
	
	

	108. 
	Списание материалов (ручной режим)
	
	
	
	+
	
	

	109. 
	Списание материалов (полу автоматизированный режим – по выполненным операциям/манипуляциям)
	
	
	
	+
	
	

	110. 
	Списание материалов (автоматизированный режим – по выполненным операциям/манипуляциям) (По выполнению врачом операции/манипуляции автоматически списывается материал с его склада и при недостаче материала на складе согласно норме минимального остатка выписывается заявка на получение материалов)
	
	
	
	+
	
	

	111. 
	Ведение справочника материалов и их групп
	
	
	
	+
	
	

	112. 
	Ведение справочника складов и материально-ответственных лиц
	
	
	
	+
	
	

	Администратор

	113. 
	Установка общих параметров работы всей системы (общих и по подсистемам)
	
	
	
	
	+
	

	114. 
	Безопасность. Просмотр прав пользователей в системе
	
	
	
	
	+
	

	115. 
	Определение, изменение, удаление логического имени пользователя в системе и пароля
	
	
	
	
	+
	

	116. 
	Изменение прав пользователя по работе с различными режимами и модулями системы
	
	
	
	
	+
	

	117. 
	Просмотр и очистка журнала протоколирования работы пользователей с системой
	
	
	
	
	+
	

	118. 
	Просмотр общей информации по составу базы данных системы: Размер базы данных, количество врачей, пациентов (активных, архивных, удалённых)
	
	
	
	
	+
	

	119. 
	Изменение пароля администратора системы
	
	
	
	
	+
	

	Руководитель

	120. 
	Источники получения информации о клинике пациентами (за весь период работы клиники и отдельно по дням регистрации пациентов)
	
	
	
	
	
	+

	121. 
	Динамика регистрации новых пациентов
	
	
	
	
	
	+

	122. 
	Баланс пациентов (все и отдельно должники)
	
	
	
	
	
	+

	123. 
	Количество пациентов по категориям скидок
	
	
	
	
	
	+

	124. 
	История платежей плательщиков - общий баланс плательщиков по датам
	
	
	
	
	
	+

	125. 
	История платежей плательщиков - детальный баланс по плательщикам на выбранную дату
	
	
	
	
	
	+

	126. 
	История платежей плательщиков - выписанные счета плательщикам на выбранную дату
	
	
	
	
	
	+

	127. 
	История платежей плательщиков - динамика поступлений от плательщиков на выбранную дату
	
	
	
	
	
	+

	128. 
	Баланс плательщиков (фильтрация по должникам и организациям)
	
	
	
	
	
	+

	129. 
	Статистика приёмов – Статистика приёмов по датам
	
	
	
	
	
	+

	130. 
	Статистика приёмов – Динамика количества приёмов
	
	
	
	
	
	+

	131. 
	Статистика приёмов – Динамика суммарного времени приёмов
	
	
	
	
	
	+

	132. 
	Финансовый мониторинг клиники
	
	
	
	
	
	+

	133. 
	Общая информация состояния клиники
	
	
	
	
	
	+

	134. 
	Мониторинг работы клиники на текущий день
	
	
	
	
	
	+


Приложение В. Сообщения об ошибках

	№
	Вид конфликта
	Решение проблемы

	1
	Расписание клиники не определено

Вид проверки: планируемый день и время попадают в промежуток, когда расписание клиники не определено
	Проверить и определить при необходимости расписание клиники или изменить(удалить) данные по планированию на этот день.

	2
	Клиника не работает

Вид проверки: планируемый день и время попадают в промежуток, который в Системе отмечен как нерабочие дни клиники
	Проверить и изменить при необходимости информацию о нерабочих днях клиники или изменить(удалить) данные по планированию на этот день.

	3
	Пересечение с расписанием других врачей

Вид проверки: планируемый день и время попадают в промежуток, на который в указанном кабинете уже запланирован приём другого врача
	Проверить и изменить при необходимости приём другого врача или изменить(удалить) данные по планированию на этот день.

	4
	Для врача уже существует расписание

Вид проверки: планируемый день и время попадают в промежуток, на который врач уже спланирован для приёма
	Проверить и изменить при необходимости приём выбранного врача или изменить(удалить) данные по планированию на этот день.

	5
	Интервал работы врача выходит за рабочее время клиники

Вид проверки: планируемый день и время попадают в промежуток, который выходит за спланированное на этот день время работы клиники
	Проверить и изменить при необходимости время работы клиники на день конфликта или изменить(удалить) данные по планированию на этот день.

	6
	Врач не работает

Вид проверки: планируемый день и время попадают в промежуток, который в Системе отмечен как время отсутствия врача (заболел, отпуск и т.д.)
	Проверить и изменить при необходимости время отсутствия врача или изменить(удалить) данные по планированию на этот день.

	7
	Рабочее место неисправно

Вид проверки: планируемый день и время попадают в промежуток, в котором данное рабочее место отмечено как неисправное
	Проверить и изменить при необходимости информацию о неисправности рабочего места на день конфликта или изменить(удалить) данные по планированию на этот день


Приложение Г. Информация карты состояния зубов

Для представления информации о состоянии зубов в системе использована Международная система обозначения зубов, представляющая зубной ряд в виде четырех групп двузначных обозначений, включающий:

· 11-18 (правый верхний ряд);

· 21-28 (левый верхний ряд);

· 31-38 (правый нижний ряд);

· 41-48 (левый нижний ряд).

Нумерация зубов по Международной системе обозначения

	18
	17
	16
	15
	14
	13
	12
	11
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	38
	37
	36
	35
	34
	33
	32
	31
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48


Для составления карты состояния зубов врачом-стоматологом выбираются последовательно все не здоровые зубы, и для каждого из них указывается одно или несколько состояний зуба (из справочника состояний зубов):

Условные обозначения для описания состояния зубов

	N
	Обозначение
	Описание

	1. 
	C
	Кариес

	2. 
	P
	Пульпит

	3. 
	Pt
	Периодонтит

	4. 
	Lp
	Локализованный пародонтит

	5. 
	Gp
	Генерализованный пародонтит

	6. 
	S
	Скол

	7. 
	Cd
	Коронка

	8. 
	Pl
	Пломба

	9. 
	F
	Фасетка

	10. 
	ar
	Искусственный зуб

	11. 
	О
	Отсутствующий зуб

	12. 
	pin
	Штифт

	13. 
	De
	Зубной камень


· место расположения повреждения (если необходимо) - цифровой код, определяющий месторасположение поврежденного участка на поверхности зуба:

Условное деление полости зуба на области


Для указания местоположения повреждения на зубе выбирается одна из пяти областей поверхности зуба или их комбинация. Например:

5 – центральная область (жевательная) - 



12 – первая и вторая области – 



25 – вторая и центральная области -
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Приложение Д. Отчётные формы
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Печать плана лечения

[image: image41.png]+ 100x

ZEHE AN X

=lolx|

CIIHCOK MAITHEHTOB
28.03.2007
™ ®HO. ewaugei spa arapornane Kowraxrst
T [ ApHoneAoe
2[ AckoneAos1 Cuaop (1133448, 1133448, 55664812,
[0eaoposa |u.8067-2081212

3[Bow

4| Byw Cewen Metposms 30071991 [Knes, yn Bacwnexosckan
|83 K815, p Kines, yn.BacaneKosckan
[n3 k15, 0555666777,
lu.55555-66-77

BEE =

6| Enup Bopye Hkonaesit |1

7l3vi0e 7 12121888

Crp. 11





Список пациентов
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Гарантийный сертификат

[image: image43.png]~=lolx|

& NpeABapyTentHIi Npo:

to: S HE # B Oners

Crmoamamonozueckan Kuunuxa YIIEPJEHT |

01030, 2. Kaea, pn. Torvauna 29, men. (044) 242-33-42 1 01030, Kiev, 29, Topian Str., Telfar: (+330 £4) 24233481

AKT BHIIOJTHEHBIX PagoT N 4324 or [ 11072006
[Clinica report for senices provided/ Jsincel

auprese Patient!
Omesico Buxrop Angpeesi /

Tnare o fSccount payer/
Crpazosait xomnasmsa ' Jasat rpour”

Jara Bunomensre paborst Tena |Konzo| Cymma
Taatel__|Feical seices provided) ice, UAH | fquaniiy | oal, UAH

1.7 08| YCTpaRE HE TPABMATHIECKOR oKKTiasNW (1 Ceane) / Carrection of 6,00 T 6,00
fraumatical occlusion

Wroro /Subtotal’: 600

HAC 0% ssinbhenns sin B (cr.5) VAT
Cruraxa /Discount/: 1100

Beero /Total/: 5500

Cynepflenr"

Sakasume Crpaxoea kounanna "[lasai rpoum” Venonwument,

Iupexrop 110, Crensmax

Crp 171





Акт выполненных клиникой работ
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Счёт пациенту
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Список оплат за услуги внесённых пациентом
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Приходный ордер
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Списание долга пациенту
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Прейскурант услуг
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Текущее состояние выполнения анализов
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Список напоминаний для приглашения на профосмотр
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Печать приглашения на профомотр
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Список счетов плательщику
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Другие документы
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Отчёт по выставленным счетам
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Отчёт по принятым платежам
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Государственные формы отчётности
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Отчёт о работе клиники по услугам
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[Cuarne syBueix omnoxen / Scaling and polishing 1 526
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Статистика по выполненным услугам
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Результат работы клиники
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