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ГЛОССАРИЙ 

Общие термины

Базовый флот (Basic float) - Начальное количество игровых жетонов во флоте перед началом работы игрового стола.

Бонус (Bonus) - Специальная премия, начисляемая игроку по итогам его игры в казино.

Блэклист (Black list) - Список игроков, не имеющих по тем или иным причинам права играть в данном казино.

Брейк (Break) - Перерыв сотрудника казино между работой в игровом зале, время для отдыха. Как правило, брейк чередуется с интервалом в 20 минут.

ВИП (Very important person, VIP) - Особо важная персона; человек, чье присутствие в казино очень значимо и престижно. ВИПом может быть как знаменитый актер или другой известный человек, так и гость, играющий по крупным ставкам.

Возврат (Return, Credit) - Выемка излишка фишек из флота при его переполнении.

Возврат проигрыша (Kick back) - Возврат процента от потерь игрока, как маркетинговый инструмент, гарантирующий его последующую игру в казино.

Выигрыш (Prize, Win) - Общее количество выигранных денег на текущий момент.

Генеральный менеджер (General Manager) - Высшее должностное лицо в управлении казино. Генеральный менеджер ответственен за всю работу казино, включая рестораны, бары и все другие связанные службы. Обязанности генерального менеджера стратегически важны и ежедневны по характеру. Весь персонал подчиняется генеральному менеджеру, а сам он подчиняется владельцам казино.

Глаз в небе (Eye in the sky) - Неформальное определение системы наблюдения и персонала, контролирующего посредством камер слежения деятельность в пределах казино.

Гость (Guest) - Наиболее лояльное определение отношения персонала казино к игроку. Считается, что все игроки являются гостями казино, а не его клиентами.

Декал (Decal) - Наклейка или вставка на фишке с обозначением номинала и с рисунком логотипа казино.

Дилер или Крупье (Dealer) - Сотрудник казино, в обязанности которого входит ведение и контроль игры.

Дроп (Drop) - Общее количество денег, обращенных в казино за определенный промежуток времени.

Закрытие стола (Closing table) - Специальная процедура, проводимая ежедневно в казино на каждом игровом столе. Закрытие стола состоит из подсчета игровых чипов во флоте, добавления недостающих и изъятие лишних фишек. Выполняется дилером, контролируется питбоссом.

Игровая сессия (Session) - Период игры за определенный отрезок времени.

Инспектор (Inspector) - Сотрудник казино, обеспечивающий контроль, за, как правило, одним конкретным игровым столом. Также инспектор ответственен за соблюдение правил игр и оценку действий игрока.

Камермен (Camera man) - Сотрудник казино, следящий за игровым процессом через камеру видеонаблюдения. В обязанности камермена входит запись и сообщение о подозрительных или неподходящих действиях в пределах казино. Основное внимание направлено на игровые столы, внутренний контроль и защиту активов.

Касса (Cage) - Финансовый центр и важный компонент работы казино. Касса несет ответственность за наличные деньги и фишки, которые используются, чтобы консолидировать действия казино, обеспечивает фонды для проведения сделок с клиентами казино.

Кассир (Cashier) - Сотрудник казино, непосредственно осуществляющий денежные операции через кассу.

Катала (Crossroader) - Карточный шулер. Разговорное.

Каунт (Count) - Подсчет фишек с целью определения их количества и дальнейшего планирования процесса игры. Каунт является непременной процедурой при открытии и закрытии игорного стола.

Кеш (Cash, Value chips) - Игровые жетоны, эквивалент денег, которые применяются в игорных домах для проведения игр.

Кредит (Credit) - Количество денег или фишек, которое казино выделяет игроку в качестве долга. Кредит фиксируется в специальных кредитных документах игорного дома.

Кредит кассы (Cage credit) - Кредит игроку в деньгах или фишках, находящихся в кассе казино. Кредит кассы фиксируется маркером или таким же количеством фишек. Обычно ожидается, что игрок оплатит кредит кассы до ухода из казино.

Кредитная линия (Credit line) - Возможность игрока, имеющего кредит, взять маркер и использовать его для получения фишек за игровыми столами.

Лаки-чип (Lucky chip) - Специальный игровой жетон, выдаваемый при определенных условиях (как правило, бесплатно либо за деньги, уплаченные за вход в игорный дом). Может использоваться для ставок на игровых столах казино, но не может быть обменян на деньги.

Лимит ставок (Betting limits) - Ограничение минимальных и максимальных ставок, принятое для той или иной игры или для того или иного игрока.

Лист отдыха (Break list) - Ведомость для учета времени отдыха сотрудников казино.

Лоуроллер (Low roller) - Клиент, играющий по мелким ставкам. Противоположность хайроллеру.

Максимальная выплата (Maximum payout) - Лимит, определяющий максимально возможный выигрыш на конкретном карточном игровом столе за одну раздачу. Некоторые казино в специальных случаях могут увеличивать максимальную выплату по запросу игрока.

Максимальная ставка (Maximum bet) - Лимит, определяющий максимально возможную ставку на определенный исход события. Некоторые казино в специальных случаях могут увеличивать максимальную ставку по запросу игрока.

Маркер (Marker button) - Указатель номинала цветных чипов или кредита.

Менеджер казино (Casino Manager) - Обобщающее определение индивидуума, несущего ответственность за то или иное подразделение в составе казино.

Менеджер смены (Shift manager) - Сотрудник казино, ответственный за работу настольных игр в течение определенного времени. Контролирует питбоссов и весь другой персонал настольных игр.

Минимальная ставка (Minimum bet) - Минимальное количество денег, необходимое для начала либо продолжения игры.

Некорректная ставка (Incorrect bet) - Ставка, не отвечающая требованиям игорного дома. Например, если в игре принимаются ставки только кратные 5 долларам, ставка в 7 долларов является некорректной и не может быть принята. Как правило, к некорректным ставкам относятся ставки деньгами и посторонними предметами. Также к ним относятся ставки, нарушающие разметку игрового поля. Например, ставка одной фишкой на номер 36 и третью дюжину на рулетке.

Обмен (Change) - Обмен фишек на деньги, фишек на фишки и денег на фишки в процессе игровой сессии либо перед началом таковой, либо по завершении.

Оборот (Action) - Количество денег, которое игрок ставит в казино, либо общее количество денег, прошедшее в казино за определенный промежуток времени.

Овертайм (Over time) - Дополнительное рабочее время сотрудника казино. Овертайм назначается, когда следующая рабочая смена не полностью укомплектована персоналом. Тогда сотрудник казино, пошедший на овертайм, как правило, получает зарплату за дополнительное время в двойном размере. Иногда овертайм оплачивается сразу же после его окончания.

Открытие стола (Open table) - Специальная процедура, проводимая ежедневно в начале работы некруглосуточных казино. Открытие стола состоит из подсчета игровых чипов во флоте, приготовления стола к работе. Контролируется питбоссом.

Пит (Pit) - Ограниченное пространство в игровом зале казино, включающее в себя игровые столы и другое, необходимое оборудование, например питдеск. Пит контролируется питбоссом, который ответственен за все действия в пределах пита.

Питбосс (Pit boss) - Сотрудник казино, ответственный за контроль над другими сотрудниками, работающими на данном пите. Также питбосс ответственен за учет игровых жетонов и решение возникающих проблем с игроками.

Питбук (Pit book) - Специальный журнал на пите, в который вносятся те или иные отчеты, сообщаются изменения в игровом процессе и фиксируется работа персонала.

Питдеск (Pit desk) - Специальная тумба на пите, на которой находятся все необходимые атрибуты для работы питбоссов.

Плэкса (Plaque) - Специальный игровой жетон, имеющий, как правило, наибольший наминал по сравнению с обыкновенными фишками казино и отличающийся от всех других жетонов своей нестандартной прямоугольной формой.

Плоская ставка (Flat bet) - Действия игрока, при которых он играет всегда по одной и той же фиксированной ставке, не увеличиваясь и не уменьшаясь.

Победа (Win) - Выигрыш игрока за одну сессию игры.

Подстраховка (Swing) - Дополнительная смена сотрудника казино в наиболее посещаемое игроками время работы игорного дома, например, на розыгрыш ценных призов.

Прошедшие деньги (Money Put In Action) - Общее количество денег, поставленное за одну сессию игры. Например, если у игрока 100 долларов и он ставит по 10 долларов на блэкджеке, за 100 раздач проходит 1.000 долларов. Прошедшие деньги - один из критериев, используемых казино для оценки игры.

Раннер (Runner) - Служащий казино, который относит от пита или игрового стола до кассы и обратно фишки, деньги и бумаги.

Раунд (Round) - Законченный розыгрыш всех рук всех игроков на столе.

Рейтинг игрока (Gamblers rating) - Оценка игорным домом профессионализма, лояльности и финансовых возможностей игрока.

Рецепция (Reception) - Отдел казино для регистрации игроков.

Сессия (Session) - Относительно короткое время игры, достаточное для фиксации результата. Сессией может быть время игры за одним столом, время игры в одном казино, или время игры между перерывами.

Совокупный выигрыш (Aggregate Winnings) - Полный выигрыш за одну сессию игры либо за другой промежуток времени. Например, "За месяц его совокупный выигрыш составил 10.000 долларов".

Ставка (Bet) - Общее количество денег либо эквивалента (фишек), поставленное на игру одним индивидуумом.

Стафф (Staff) - Рабочий коллектив игорного дома.

Стек (Stack) - 20 фишек, сложенных друг на друге и образующие столбик.

Схема ставок (Bet scheme) - То же самое, что и спрэд ставок, только в денежном выражении. Например, у игрока спрэд ставок 1-10, а схема ставок от 5 до 50 единиц.

Таблица минимума и максимума (Table sign) - Указатель минимальных и максимальных ставок на конкретном игровом столе.

Трекинг игрока (Gamblers tracking) - Отслеживание и учет игорным домом всех наиболее важных показателей игры определенного индивидуума.

Ушедшая фишка (Left chip) - Игровой жетон, который по той или иной причине был вынесен за пределы казино.

Фейс-контроль (Face control) - Проверка при входе в игорный дом на соответствие принятым в нем правилам. Например, проверка на возраст, наркотическое или алкогольное опьянение, внешний вид. Не прошедший фейс-контроль индивидуум не допускается в казино.

Филл (Fill) - Добавление при недостаче во флот дополнительных фишек во время игры.

Фишка (Chip) - Игровой жетон для обозначения ставок и выплат выигрышей по ним.

Флот (Float) - Специальный контейнер на игровом столе, где хранятся фишки игорного дома.

Чистый Выигрыш (Net Winnings) - Полная выплата без учета ставки игрока.

Чип (Chip) - Фишка, пластиковый жетон, как правило, округлой формы. Применяется для ведения расчетов в игре.

Член клуба (Club Member) - Индивидуум, поддерживаемый маркетинговой программой поощрения игроков, имеющий членскую карточку и в зависимости интенсивности его игры могущий рассчитывать на дополнительные льготы и бонусы от казино.

Шаффл смен (Shift shuffle) - Перераспределение рабочих и выходных дней сотрудников казино в зависимости от поставленных задач для улучшения работоспособности казино.

Шифт (Shift) - Рабочая смена сотрудника казино.

Шулер (Sharker) - Индивидуум, который своими противоправными действиями пытается обыграть в азартные игры своих оппонентов.

Щипач (Pincher) - Индивидуум, который проводит в казино минимально возможное для выигрыша время. Выиграв небольшую сумму денег, он покидает казино. Разговорное.

Экстра-шифт (Extra shift) - То же, что и овертайм.


Термины, используемые в системе

Drop казино - валовой оборот за период времени. Считается как сумма проданных (обменянных) фишек клиентам по кассе. Может быть общим для всего казино или с детализацией по столам.
Result казино - прибыль за период времени. Считается как разница между конечной суммой денег и начальной. Может детализироваться по столам. Для стола считается по начальным (Open Float) и конечным (Close Float) фишкам с учетом Fill и Credit.

Fill - выдача (пополнение) фишек из кассы на стол в процессе игры. Учитывается в деньгах.

Credit - 
возврат (сдача) фишек со стола в кассу. Учитывается в деньгах.

Open Float - фишки на открытие стола по номиналам и в сумме.

Close Float - фишки на закрытие стола по номиналам и в сумме.

Basic Float - типовой Open Float для каждого стола.

Credit клиента - сумма денег или фишек, взятых клиентом в долг у казино

Debet клиента - сумма денег, которую казино должно клиенту. Возникает при начислении компенсации за проигрыш.

Saldo клиента - Debet минус Credit (если меньше нуля, то клиент должен казино).

Credit казино - сумма Credit всех клиентов.

Приход Credit - возврат кредита клиентами, уменьшает Credit (приход денег).

Расход Credit - выдача кредита клиентам, увеличивает Credit (расход денег).

Debet казино - сумма Debet всех клиентов.

Приход Debet - начисление компенсации клиентами, увеличивает Debet (деньги не уходят).

Расход Debet - 
выплата компенсации клиентам, уменьшает Debet (расход денег).

Saldo казино - 
Credit (всех клиентов) минус Debet (всех клиентов).

Обороты по Saldo - приход Credit минус расход Credit минус расход Debet.

Обороты казино (Result) - продано фишек минус куплено фишек.

Остаток денег на конец дня - остаток наличных плюс Result за день.

Balance денег казино - остаток плюс обороты казино плюс обороты по Saldo.

Balance казино - баланс денег плюс баланс фишек.

ВВЕДЕНИЕ

В данном документе описано применение автоматизированного рабочего места (АРМ) пользователя Системы мониторинга казино Back Track.

Предполагается, что пользователь имеет навыки работы за компьютером в операционной системе Microsoft Windows.

Система предназначена для автоматизации процессов мониторинга:

· операций клиентов; 

· работы персонала;

· финансовых показателей работы казино.

На основании полученной информации менеджер казино может проводить анализ:

· общей финансовой эффективности казино;

· эффективности работы персонала;

· прибыльности клиентов, «проблемных» клиентов;

· эффективного времени работы казино;

· возможного мошенничества и сговора персонала и клиентов.

Пользователями системы являются:

· менеджер компании;

· менеджер смены; 

· питбосс;

· кассир;

· ресепшен;

· служба безопасности.

Система решает следующие основные задачи:

· регистрация клиентов казино и мониторинг клубных карточек клиентов;

· мониторинг финансовых операций клиентов (обмен фишек, кредиты, возвраты);

· мониторинг игровых столов (открытия и закрытия, игры, фишки, результаты);

· мониторинг игр клиентов за столами (игры, результаты, ставки);

· трекинг клиентов (упорядоченные во времени события и операции клиентов);

· планирование и мониторинг работы персонала казино;

· мониторинг кассы казино (движение фишек, денег, результаты);

· анализ работы казино;

· формирование итоговых финансовых и статистических отчетов.

Основные сведения о системе Back Track  описаны документе «Общее описание системы». Операции по установке и настройке системы Back Track описаны в документе «Инструкция администратора системы».

1. ИНТЕРФЕЙС ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

1.1. Вход в систему
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При запуске системы производится соединение с сервером базы данных (БД) системы и при успешном соединении на экран выводится окно аутентификации пользователя, в котором требуется ввести имя пользователя и пароль, установленные администратором системы в административной подсистеме.

После проверки прав пользователя на вход в систему, система запускается и на экране появляется главное окно АРМ пользователя.

При невозможности соединения с сервером БД или отсутствии прав пользователя на вход в систему выдаются соответствующие сообщения.

1.2. Главное окно

Главное окно АРМ пользователя системы Back Track   появляется на экране после входа пользователя в систему и содержит следующие основные элементы:

· главное меню;

· панель инструментов;

· панель навигации;

· панель состояния.

[image: image2.png]* Back Track

@ain B Knwenres a atcTica Cepenc Okia O

8

advin Kappnacpekn | 2




Главное окно включает все основные элементы интерфейса пользователя системы, позволяющие выполнять требуемые функции системы. Многие функции системы дублируются в различных элементах интерфейса для удобства работы с системой и быстрого доступа к требуемым функциям.

1.3. Главное меню

Главное меню системы содержит наиболее полный список функций системы верхнего уровня. Как правило, каждая функция главного меню обеспечивает доступ пользователя к некоторому объекту в системе.

Главное меню имеет иерархическую структуру и содержит следующие элементы:

· Файл:

· Выход – выполняет закрытие главного окна и завершение работы пользователя с системой;

· Вид:

· Панель навигации – управляет отображением на экране панели навигации;

· Панель инструментов - управляет отображением на экране панели инструментов;

· Настройка – позволяет настраивать панель  инструментов (добавлять, удалять и перемещать значки);

· Клиенты:

· Реестр клиентов – запускает модуль управления реестром клиентов;

· Клубные карточки - запускает модуль управления реестром клубных карточек;

· Персонал:

· Реестр персонала – запускает модуль управления реестром персонала;

· График по дням - запускает модуль планирования работы персонала по дням;

· График по столам - запускает модуль планирования работы крупье по столам в течение смены;

· Столы:

· Столы в зале – запускает модуль управления столами казино;

· Монитор стола – запускает монитор отдельного стола;

· История стола - запускает модуль просмотра и редактирования истории отдельного стола;

· Анализ результатов - запускает модуль просмотра и анализа итогов стола по времени («почасовка»);

· Касса:

· Мониторинг кассы – запускает монитор кассы по текущему операционному дню;

· Операционный день – запускает модуль управления операционными днями;

· Анализ дня – запускает модуль анализа текущего операционного дня;

· Отчеты за день – содержит список доступных в системе отчетов за текущий операционный день;

· Отчеты за период – содержит список доступных в системе отчетов за выбираемый в процессе диалога период времени (дней);

· Статистика:

· Клиенты по играм - запускает модуль анализа результатов клиентов по видам игр;

· Крупье по играми - запускает модуль анализа результатов крупье по видам игр;

· Клиенты по крупье - запускает модуль анализа результатов клиентов по крупье;

· Анализ периода - запускает модуль анализа результатов казино за выбранный период времени (дней);

· Сервис:

· Карт-ридер – запускает модуль настройки параметров устройства считывания клубных карточек;

· Справочники - запускает модуль просмотра и редактирования справочников системы.

· Окно – содержит функции управления расположением окон системы на экране;

· Справка 

· Помощь – содержит описание (Help) по работе с системой;

· О программе – содержит сведения о номере версии и контакты разработчиков системы.

1.4. Панель инструментов

Панель инструментов расположена непосредственно под главным меню системы и содержит кнопки быстрого вызова часто используемых функций системы.

Панель инструментов может настраиваться каждым пользователем по своему усмотрению.

Существуют следующие возможности по настройке панели инструментов:

· изменение состава и расположения кнопок на панели;

· расположение панели инструментов в несколько строк;

· управление отображением подписи кнопок.

Настройка панели инструментов производится из пункта главного меню Вид – Настройка.

Управление отображением панели инструментов производится из пункта главного меню Вид – Панель инструментов.

1.5. Панель навигации

Панель навигации предназначена для удобного вызова функций системы, сгруппированных по своему назначению, аналогично главному меню. 

Панель навигации содержит ряд закладок (панелей), на которых расположены пиктограммы соответствующих функций.

Управление отображением панели навигации производится из пункта главного меню Вид – Панель навигации.

2. ЗАПУСК И ПЕРВИЧНАЯ НАСТРОЙКА СИСТЕМЫ

2.1. Запуск системы

Для использования АРМ пользователя системы требуется ее установка и настройка администратором системы. Порядок установки системы и настройки системных параметров описан в документе «Инструкция администратора системы».

После установки системы на компьютере пользователя, она может быть запущена следующим образом:

· из меню Windows Пуск – Все программы – Back Track – Back Track;

· с рабочего стола Windows путем двойного клика на ярлыке Back Track.

При запуске системы на экране появляется заставка системы, после которой появляется окно входа в систему.

После успешной аутентификации пользователя осуществляется вход в систему и на экране отображается главное окно системы.

При запуске системы производится:

· проверка и установка (при необходимости) текущего операционного дня;

· контроль наличия графика работы персонала на текущую смену дня;

· контроль наличия графика работы крупье за столами на текущее время.

При наличии проблем на экран выводятся соответствующие сообщения.

2.2. Порядок настройки системы

После установки и первого запуска АРМ пользователя требуется выполнить настройку системы для последующего ее ежедневного использования.

Действия по настройке следует проводить до начала первого операционного дня (первого дня ввода системы в эксплуатацию).

Порядок настройки системы следующий:

1. Заполнить все справочники системы, которые требуют заполнения или настройки;

2. Заполнить основные реестры системы:

· ввести столы казино и настроить их параметры (Basic Float, допустимые игры);

· настроить параметры карт-ридера на тех АРМ, где они установлены;

· заполнить реестр клиентов казино, известных на момент внедрения системы;

· заполнить реестр клубных карточек клиентов;

· заполнить реестр персонала казино, который будет учитываться в системе (крупье - обязательно);

3. Ввести графики работы персонала:

· заполнить график работы персонала (хотя бы на первый день);

· заполнить график работы крупье (хотя бы на первую смену).

4. Ввести начальный баланс по кассе (первого операционного дня):

· фишки по номерам и номиналам, числящиеся на балансе казино;

· данные о текущих деньгах по кассе;

· данные по кредиторам;

· данные по дебиторам.

Заполнение реестров может занять несколько дней, в зависимости от наличия и объема информации.

Ввод данных может производиться параллельно с нескольких АРМ.

Начальный баланс по кассе, который будет использован как баланс на начало первого операционного дня, целесообразно вводить текущим днем, дата которого непосредственно предшествует первому операционному дню.

2.3. Заполнение справочников

Право на заполнение (корректировку) справочников должен иметь ограниченный круг пользователей системы (администратор системы), т.к. справочники едины для всей системы и влияют на работу всех АРМ пользователей.

Справочники могут заполняться в произвольном порядке, но должны быть заполнены до заполнения реестров.

Некоторые справочник  в системе являются предустановленными и не допускают их корректировки.

Работа со справочниками описана в п. «Справочники» настоящего документа.

2.4. Заполнение реестров

Заполнение реестров должно выполняться теми пользователями, которым назначены соответствующие права и ответственность за ведение данных реестров.

Реестры могут заполняться в произвольной последовательности, за исключением того, что клубные карточки целесообразно вводить после заполнения реестра клиентов, если требуется сразу закреплять карточки за клиентами в процессе их ввода.

Ввод столов казино выполняется в соответствии с п. «Добавление стола» этой инструкции. Параметры стола настраиваются в мониторе стола в соответствии с п. «Параметры стола» настоящей инструкции.

Настройка параметров карт-ридера должна производиться до ввода клубных карточек, если предполагается регистрация карточек путем их ввода через карт-ридер. Выполнение этой операции описано в п. «Карт-ридер» настоящей инструкции.

Заполнение  реестра клиентов казино выполняется в соответствии с п. «Регистрация нового клиента» этой инструкции.

Заполнение реестра клубных карточек клиентов может производиться автоматизировано путем их ввода через карт-ридер или «вручную». Выполнение этой операции описано в п. «Регистрация новой карточки» настоящей инструкции.

Заполнение реестра персонала казино выполняется в соответствии с п. «Ввод нового сотрудника» этой инструкции.

2.5. Ввод графиков работы персонала

График работы персонала по дням с указанием смен можно вводить как на один, так и на несколько дней вперед (например, на месяц). Выполнение этой операции описано в п. «График по дням» настоящей инструкции.

При наличии графика работы персонала на текущую смену текущего дня запускается контроль наличия крупье по столам с выводом сообщения при отсутствии крупье за столом. Поэтому график работы персонала на этапе начальной настройки системы целесообразно вводить, начиная с первого операционного дня предполагаемого ввода системы в эксплуатацию.

График работы крупье по столам можно вводить после ввода графика работы по дням, т.к. для планирования по столам доступны только те крупье, которые указаны в смене на соответствующий день. Выполнение этой операции описано в п. «График по столам» настоящей инструкции.

2.6. Ввод начального баланса

Ввод начального баланса целесообразно проводить накануне первого операционного дня, хотя допускается его ввод любым днем (или несколькими днями) до ввода системы в эксплуатацию.

Ввод фишек на балансе казино выполняется из монитора кассы в соответствии с п. «Эмиссия и списание фишек» этой инструкции.

Ввод денег на балансе казино выполняется из монитора кассы в соответствии с п. «Приход и расход денег» этой инструкции.

Ввод текущего кредита казино выполняется из монитора кассы в соответствии с п. «Выдача и возврат кредита» этой инструкции.

Ввод текущего дебета казино выполняется из монитора кассы в соответствии с п. «Начисление и выплата компенсаций» этой инструкции.

Введенный начальный баланс казино будет корректно отслеживаться в течение всех дней до ввода системы в эксплуатацию.

3. ПРИМЕНЕНИЕ СИСТЕМЫ

3.1. Клиенты

3.1.1. Реестр клиентов


[image: image3.png]BEP&RB0OHBTTEH

[ 0 52 A oo M T Forera = >
[ iearon Moo Hssiromn W Mo
o kuo W Nowaon —[Wonber
[ Komommomcn Braawap Doy M uen  Black it Pougeot 40553714 KK
kowana M Mosuen
v W Mowaen VP
[ Homos- i X Mpasen

[ Nopouenmona X Mowaen VP

MoTepneswuii Cenen Mapkosud. M Mpuwen Staff (corpyanuk]

Y T N
am

Beero: 13 Coroani 11| Cefteac: 11





Реестр клиентов представляет собой модуль управления списком клиентов казино, который содержит следующие элементы интерфейса:

· панель инструментов, через которые выполняются основные операции с клиентами;

· список (таблица) клиентов с информацией о них;

· строка состояния.

Панель инструментов содержит кнопки выполнения следующих операций:

· «Добавить» - добавление (регистрация) нового клиента в системе;

· «Редактировать» - изменение данных клиента;

· «Удалить» - удаление клиента из системы;

· «Просмотр» - вывод на экран учетной карточки клиента;

· «Фото» - включение/выключение режима показа в списке фотографий всех клиентов;

· «Трекинг» - показ формы просмотра информации по трекингу клиента;

· «Обновить» - обновление (перечитывание из БД) информации в списке;

· «Поиск» - включение/выключение режима поиска клиентов в списке по атрибутам;

· «Фильтры» - вывод на экран формы заполнения данных для фильтрации списка клиентов;

· «Фильтрация» - включение/выключение режима фильтрации списка клиентов по заданному фильтру;

· «Печать» - вывод на экран отчета по текущему списку клиентов с последующей возможностью его распечатки;

· «Настройка» - настройка состава и последовательности отображения колонок информации в списке клиентов.

В списке клиентов можно выполнять следующие операции:

· вызывать контекстное меню правой кнопкой мышки;

· сортировать по возрастанию и убыванию данные по колонке таблицы путем клика мышкой по заголовку колонки;

· вызывать карточку клиента двойным кликом мышки по записи клиента.

Строка состояния отображает:

· общее количество клиентов в списке;

· количество клиентов, посетивших казино сегодня;

· количество клиентов, находящихся в казино сейчас.

3.1.2. Монитор клиента
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Монитор клиента представляет собой учетную карточку клиента вместе с панелью управления клиентом и предназначен для выполнения всех основных операций с клиентом в системе.

Карточка клиента содержит информацию, сгруппированную на соответствующих закладках:

· Данные – основные учетные данные клиента;

· Финансы – развернутое текущее сальдо клиента и его результаты, характеристика игр, показатели за сегодня, список кредитных карточек;

· История – история посещений казино и список клубных карточек клиента;

· Трекинг – события и операции клиента за сегодня.

Панель управления позволяет выполнять следующие операции с клиентом:

· События:

· приход клиента в казино;

· уход клиента из казино;

· подход к игровому столу для игры;

· уход с игрового стола;

· Финансы:

· обмен (покупка) фишек клиентом в кассе;

· возврат (продажа) фишек в кассу;

· выдача кредита клиенту;

· возврат кредита клиентом;

· начисление компенсации проигрыша клиенту;

· выплата компенсации проигрыша клиенту;

· Справки:

· печать учетной карточки клиента.

Если у клиента день рождения, то дата его рождения подсвечивается в карточке клиента.

3.1.3. Регистрация нового клиента

Регистрация нового клиента в системе производится путем выполнения операции «Добавить» в реестре клиентов. При этом на экране отображается учетная карточка нового клиента в режиме редактирования.

Требуется ввести информацию о клиенте только на закладке «Данные».

Минимальный состав информации, которое нужно ввести по новому клиенту, это Ф.И.О. клиента и дата его рождения. Остальные данные можно внести в любое время путем выполнения операции «Редактировать» в реестре клиентов.

Система не допускает регистрацию клиентов, не достигших 18-летнего возраста на день регистрации.

Если псевдоним клиента (ник) не вводится пользователем, то в момент записи информации в БД в качестве псевдонима подставляется первое слово из Ф.И.О. клиента. Поэтому целесообразно Ф.И.О. клиента вводить в порядке: фамилия, имя, отчество. В этом случае всегда псевдонимом клиента будет его фамилия.

В карточке клиента может быть введено до 3-х фотографий клиента, причем только первая фотография будет показана в реестре клиентов в режиме просмотра фотографий.

Ввод фотографий производится либо путем загрузки из файла (если файл с фотографией заранее подготовлен в формате .bmp) или путем вставки из буфера (куда она предварительно была скопирована из графического редактора).

После ввода информации следует нажать кнопку «Подтвердить» для сохранения информации в БД системы.

3.1.4. Редактирование данных клиента

Редактирование данных клиента производится путем выполнения операции «Редактировать» в реестре клиентов. При этом на экране отображается учетная карточка клиента в режиме редактирования.

Можно редактировать всю информацию о клиенте на закладке «Данные». Не рекомендуется без крайней необходимости изменять Ф.И.О. и псевдоним клиента, т.к. это может привести к проблемам с опознаванием клиента другими пользователями системы.

Присвоение клиенту типа клиента «Black List» приводит к тому, что система не позволит выполнить операцию «приход клиента». 

После редактирования информации о клиенте следует нажать кнопку «Подтвердить» для сохранения информации в БД системы.

3.1.5. Удаление клиента

Удаление из системы данных о клиенте производится путем выполнения операции «Удалить» в реестре клиентов. При этом на экране отображается форма запроса подтверждения операции удаления и при подтверждении этой операции клиент удаляется из системы.

Удаление клиента из системы приводит невозможности доступа к данному клиенту во всей системе.

Данные о клиенте физически не уничтожаются.

Удаление клиента рекомендуется выполнять только в крайних случаях.

3.1.6. Поиск клиента

Для поиска клиента системе существуют следующие способы:

· визуально по фотографиям клиентов путем включения режима «Фото» в реестре клиентов;

· путем включения режима «Поиск» в реестре клиентов;

· путем настройки фильтра и включения режима «Фильтрация» в реестре клиентов;

· путем считывания клубной карточки клиента через карт-ридер.

При включении режима «Фото» в реестре клиентов отображаются первые фотографии всех клиентов. При двойном клике мышкой на визуально найденном клиенте система выводит монитор данного клиента.

При включении режима «Поиск» в реестре клиентов появляется панель ввода атрибутов поиска клиентов. При вводе значений в соответствующие атрибуты поиска производится автоматический поиск и фильтрация клиентов, у которых встречается это значение данного атрибута в произвольном месте (не обязательно с начала строки). Для выключения режима «Поиск» следует повторно нажать эту кнопку.

Для включения режима «Фильтрация» следует вначале установить значения фильтра путем выполнения операции «Фильтры» в реестре клиентов. При этом появляется форма ввода фильтра по многим атрибутам, которую нужно заполнить соответствующими значениями. Для активации (фильтрации)  по нужному атрибуту нужно отметить чекбокс слева от атрибута и ввести его значение.

После задания фильтра следует нажать кнопку «Подтвердить» на форме редактирования фильтра. При этом будет автоматически включен режим фильтрации по заданному фильтру. Нажатия на кнопку «Фильтрация» будут приводить к включению и выключению режима фильтрации по заданному фильтру.

Режимы «Поиск» и «Фильтрация» могут работать одновременно.

Если у пользователя имеется клубная карточка клиента, то ввод ее через карт-ридер выполнит автоматический поиск владельца карточки с выводом монитора этого клиента на экран.

3.1.7. Приход и уход клиента

Для отметки прихода или ухода клиента в казино следует:

· выполнить поиск клиента в реестре клиентов (см. п. «Поиск клиента»);

· выполнить операцию «Приход» или «Уход» на закладке «События» панели управления монитора клиента.

Не допускается регистрация прихода клиента, которому присвоен тип «Black List».

В качестве времени события прихода или ухода клиента записывается текущее время (время ввода события). Невозможно изменять время этих событий.

Данные о приходе и уходе клиента сохраняются в истории посещений и трекинге клиента.

3.1.8. Перемещения по столам

Для отметки подхода клиента к столу и ухода со стола следует:

· выполнить поиск клиента в реестре клиентов (см. п. «Поиск клиента»);

· выполнить операцию «Сел за стол» или «Встал со стола» на закладке «События» панели управления монитора клиента.

Эти операции доступны, если клиент находится в состоянии «пришел».

В качестве времени этих событий записывается текущее время (время ввода события). Невозможно изменять время этих событий.

Данные о нахождении клиента за столом используются в мониторе стола для записи игр клиента.

Данные о нахождении клиента за столом сохраняются в истории и трекинге клиента.

3.1.9. Трекинг клиента

Модуль просмотра трекинга клиента вызывается путем выполнения операции «Трекинг» из реестра клиентов (трекинг за текущий день можно увидеть в карточке клиента на закладке «Трекинг»).

По умолчанию на форме трекинга отображаются данные за текущий день. Все данные отображаются в хронологическом порядке (по времени). В колонке «Введено» отображается время ввода события, которое может отличаться от времени события, если события вводились «задним числом».
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Пользователь может выполнять следующие операции:

· выбрать дату начала и конца периода трекинга;

· выбрать состав событий трекинга для просмотра;

· вывести на печать содержимое таблицы трекинга.

3.2. Клубные карточки

3.2.1. Реестр карточек

Реестр клубных карточек представляет собой модуль управления списком карточек казино, который содержит следующие элементы интерфейса:

· панель инструментов, через которые выполняются основные операции с карточками;

· список (таблица) карточек с информацией о них;

· строка состояния.
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Панель инструментов содержит кнопки выполнения следующих операций:

· «Добавить» - добавление (регистрация) новой карточки в системе;

· «Редактировать» - изменение данных карточки;

· «Удалить» - удаление карточки из системы;

· «Просмотр» - вывод на экран монитора карточки;

· «Владелец» - вывод на экран монитора клиента;

· «Блокировать» - установить запрет на использование карточки;

· «Разблокировать» - активизировать карточку;

· «Выдача» - выдать карточку клиенту;

· «Возврат» - забрать карточку у клиента;

· «Обновить» - обновление (перечитывание из БД) информации в списке;

· «Поиск» - включение/выключение режима поиска карточки в списке по атрибутам;

· «Фильтры» - вывод на экран формы заполнения данных для фильтрации списка карточек;

· «Фильтрация» - включение/выключение режима фильтрации списка карточек по заданному фильтру;

· «Печать» - вывод на экран отчета по текущему списку карточек с последующей возможностью его распечатки;

· «Настройка» - настройка состава и последовательности отображения колонок информации в списке карточек.

В списке карточек можно выполнять следующие операции:

· вызывать контекстное меню правой кнопкой мышки;

· сортировать по возрастанию и убыванию данные по колонке таблицы путем клика мышкой по заголовку колонки;

· вызывать монитор карточки двойным кликом мышки по записи списка.

Строка состояния отображает включение/выключение режима фильтрации.

3.2.2. Монитор карточки
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Монитор карточки представляет собой учетную информацию клубной карточки вместе с панелью управления карточкой и предназначен для выполнения всех основных операций с карточкой в системе.

Информация о карточке сгруппирована на соответствующих закладках:

· Информация – основные учетные данные карточки и данные о ее владельце;

· История – история движения и состояний карточки.

Панель управления позволяет выполнять следующие операции с карточкой:

· «Блокировать» - установить запрет на использование карточки;

· «Разблокировать» - активизировать карточку;

· «Выдача» - выдать карточку клиенту;

· «Возврат» - забрать карточку у клиента;

· «Владелец» - вывод на экран монитора клиента;

· «Удалить» - удаление карточки из системы.

3.2.3. Регистрация новой карточки

Регистрация новой карточки в системе производится:

· «вручную» - путем выполнения операции «Добавить» в реестре карточек. 

· автоматически – путем считывания новой карточки через карт-ридер.

При автоматической регистрации новой карточки после ее ввода через карт-ридер система распознает, что введена новая карточка, и предлагает ее зарегистрировать, автоматически подставляя номер новой карточки в форме ввода.

При добавлении карточки на экране отображается форма ввода новой карточки в режиме редактирования.

Обязательно требуется ввести только номер карточки (при автоматическом вводе подставляется системой). Дополнительно можно указать дату ее регистрации (по умолчанию подставляется текущий день) и тип карточки. При сохранении информации о новой карточке ей автоматически присваивается состояние «Активна».

Не допускается ввод карточки без указания ее номера или повторение номеров активных (не удаленных из списка) карточек.

После ввода информации следует нажать кнопку «Подтвердить» для сохранения информации в БД системы.

3.2.4. Редактирование данных карточки

Редактирование данных карточки производится путем выполнения операции «Редактировать» в реестре карточек. При этом на экране отображается информация карточки в режиме редактирования.

Можно редактировать номер, дату регистрации и тип карточки на закладке «Информация». Не рекомендуется без крайней необходимости изменять номер карточки, т.к. номер карточки является ее идентификатором для распознавания в системе.

После редактирования информации карточки следует нажать кнопку «Подтвердить» для сохранения информации в БД системы.

3.2.5. Удаление карточки

Удаление из системы клубной карточки производится путем выполнения операции «Удалить» в реестре карточек. При этом на экране отображается форма запроса подтверждения операции удаления и при подтверждении этой операции карточка удаляется из системы. При удалении карточки пользователь должен ввести причину ее удаления.

Удаление карточки из системы приводит невозможности доступа к данному клиенту во всей системе.

Данные о карточке физически не уничтожаются, карточка остается в скрытом режиме. Это используется, например, в случаях, когда вводится через карт-ридер карточка, которая считалась утерянной: система находит эту карточку и предлагает ее активировать.

Удаление карточек рекомендуется выполнять только в крайних случаях.

3.2.6. Блокирование и разблокирование карточки

Блокирование карточки пользователем  может производиться по различным причинам. Например, для прекращения возможности ее использования клиентам и последующего изъятия у клиента.

Блокирование и разблокирование карточки можно выполнять путем выполнения соответствующих операций:

· из реестра карточек (применяется к текущей карточке);

· из монитора карточки на панели управления.

3.2.7. Поиск карточки

Для поиска карточки в системе существуют следующие способы:

· путем включения режима «Поиск» в реестре карточек;

· путем настройки фильтра и включения режима «Фильтрация» в реестре карточек;

· путем считывания клубной карточки через карт-ридер (если карточка не выдана клиенту).

[image: image29.png]Monwrop knenTa

o) e | erop| Tparwr |

Coiemun

[Kpxuxanonoxui Bnagumup Curusmynaosus

Baca

I~ Urerknysa
Tunkaviera

Black Lit
Iara poxasrin

1 Cerratp 1363
Macropr

CH 044460
WilKon

Ilara perveTpaum
20 Cermatps 2002
Mon

'

[

Tenewon

[vsokolov@aitoigua
Aapec

82362275

Mecra pasare!

r Bouwropon, yn Kuescran, 4 - 28

Asramatin

fAnT

Mpueres

[Feugeot 405 53714 KK

Uoarom Tanereth
Monocarsit
Dot
pompei

&
&
=]

Censacron

=]

Berancocrona

Purarc

Crpasxn




При включении режима «Поиск» в реестре карточек появляется панель ввода атрибутов поиска карточек. При вводе значений в соответствующие атрибуты поиска производится автоматический поиск и фильтрация карточек, у которых встречается это значение данного атрибута в произвольном месте (не обязательно с начала строки). Для выключения режима «Поиск» следует повторно нажать эту кнопку.

Для включения режима «Фильтрация» следует вначале установить значения фильтра путем выполнения операции «Фильтры» в реестре карточек. При этом появляется форма ввода фильтра по многим атрибутам, которые нужно заполнить соответствующими значениями. Для активации (фильтрации) по нужному атрибуту нужно отметить чекбокс слева от атрибута и ввести его значение.

После задания фильтра следует нажать кнопку «Подтвердить» на форме редактирования фильтра. При этом будет автоматически включен режим фильтрации по заданному фильтру. Нажатия на кнопку «Фильтрация» будут приводить к включению и выключению режима фильтрации по заданному фильтру.

Режимы «Поиск» и «Фильтрация» могут работать одновременно.

Если у пользователя имеется клубная карточка, которая не выдана клиенту («свободна»), то ввод ее через карт-ридер выполнит автоматический поиск карточки с выводом монитора карточки на экран.

3.2.8. Выдача карточки клиенту и возврат

Выдача карточки клиенту производится путем выполнения операции «Выдача» из реестра карточек, либо из монитора карточки.

При выдаче карточки клиенту на экран выводится реестр клиентов для выбора нужного клиента. Можно использовать поиск клиента для выбора нужного клиента. После выбора клиента (установки курсора в реестре клиентов на нужного клиента), следует нажать кнопку «Подтвердить». При этом код клиента будет подставлен в качестве владельца карточки, и его Ф.И.О. и псевдоним появятся в реестре карточек.

У клиента может быть несколько клубных карточек. Список карточек клиента можно увидеть в мониторе клиента на закладке «История».

Возврат карточки клиентом производится путем выполнения операции «Возврат» из реестра карточек, либо из монитора карточки.

3.2.9. Просмотр владельца карточки

Просмотр владельца карточки может производиться следующими способами:

· путем выполнения операции «Владелец» из реестра карточек;

· путем выполнения операции «Владелец» из монитора карточки;

· путем считывания карточки через карт-ридер.

Просмотр владельца карточки выполняется путем вывода на экран монитора клиента.

3.3. Персонал

3.3.1. Реестр персонала

Реестр персонала представляет собой модуль управления списком сотрудников казино, который содержит следующие элементы интерфейса:

· панель инструментов, через которые выполняются основные операции с персоналом;

· список (таблица) персонала с информацией о них;

· строка состояния.
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Панель инструментов содержит кнопки выполнения следующих операций:

· «Добавить» - добавление (регистрация) нового сотрудника в системе;

· «Редактировать» - изменение данных сотрудника;

· «Удалить» - удаление сотрудника из системы;

· «Просмотр» - вывод на экран учетную карточку сотрудника;

· «Обновить» - обновление (перечитывание из БД) информации в списке;

· «Поиск» - включение/выключение режима поиска сотрудника в списке по атрибутам;

· «Фильтры» - вывод на экран формы заполнения данных для фильтрации списка персонала;

· «Фильтрация» - включение/выключение режима фильтрации списка персонала по заданному фильтру;

· «Печать» - вывод на экран отчета по текущему списку персонала с последующей возможностью его распечатки;

· «Настройка» - настройка состава и последовательности отображения колонок информации в списке персонала.

В списке персонала можно выполнять следующие операции:

· вызывать контекстное меню правой кнопкой мышки;

· сортировать по возрастанию и убыванию данные по колонке таблицы путем клика мышкой по заголовку колонки;

· вызывать карточку сотрудника двойным кликом мышки по записи списка.

Уволенные сотрудники отображаются серым цветом шрифта и перечеркнутой ФИО.

Строка состояния отображает включение/выключение режима фильтрации.

3.3.2. Карточка сотрудника

Карточка сотрудника представляет учетную информацию сотрудника в системе, сгруппированную на соответствующих закладках: 

· Основные данные – основные учетные данные о сотруднике;

· Дополнительно – текущая информация о сотруднике.

Все операции по добавлению новых сотрудников и редактированию данных сотрудника выполняется с использованием учетной карточки сотрудника.

3.3.3. Ввод нового сотрудника
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Ввод нового сотрудника осуществляется путем выполнения операции «Добавить» в реестре персонала.

При вводе нового сотрудника отображается учетная карточка нового сотрудника, в которую требуется ввести учетные данные.

Обязательным полем является только ФИО сотрудника. Дата приема на работу подставляется системой равной текущему дню (можно изменять).

Фотография сотрудника вставляется из буфера, куда она предварительно была скопирована из графического редактора.

Информацию о сотруднике можно редактировать в последующем в любое время.

3.3.4. Увольнение сотрудника

Увольнение сотрудника производится из учетной карточки сотрудника путем активации чекбокса «Уволен» и ввода даты увольнения (автоматически подставляется текущий день).

Уволенные сотрудники отображаются в реестре персонала серым цветом шрифта и перечеркнутой ФИО.

Уволенных сотрудников нельзя включать в график работы персонала (контролируется системой).

3.3.5. Удаление сотрудника

Удаление сотрудника производится путем выполнения операции «Удалить» в реестре персонала. При этом на экране отображается форма запроса подтверждения операции удаления и при подтверждении этой операции сотрудник удаляется из системы.

Удаление сотрудника из системы приводит невозможности доступа к данному сотруднику во всей системе.

Данные о сотруднике физически не уничтожаются, сотрудник остается в скрытом режиме.

Удаление сотрудника рекомендуется выполнять только в крайних случаях.

3.3.6. Поиск сотрудника

Для поиска сотрудника в реестре существуют следующие способы: 

· путем включения режима «Поиск»;

· путем настройки фильтра и включения режима «Фильтрация».

При включении режима «Поиск» в реестре появляется панель ввода атрибутов поиска сотрудников. При вводе значений в соответствующие атрибуты поиска производится автоматический поиск и фильтрация персонала, у которых встречается это значение данного атрибута в произвольном месте (не обязательно с начала строки). Для выключения режима «Поиск» следует повторно нажать эту кнопку.

Для включения режима «Фильтрация» следует вначале установить значения фильтра путем выполнения операции «Фильтры» в реестре персонала. При этом появляется форма ввода фильтра по многим атрибутам, которые нужно заполнить соответствующими значениями. Для активации (фильтрации) по нужному атрибуту нужно отметить чекбокс слева от атрибута и ввести его значение.
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После задания фильтра следует нажать кнопку «Подтвердить» на форме редактирования фильтра. При этом будет автоматически включен режим фильтрации по заданному фильтру. Нажатия на кнопку «Фильтрация» будут приводить к включению и выключению режима фильтрации по заданному фильтру.

Режимы «Поиск» и «Фильтрация» могут работать одновременно.

3.3.7. График по дням

Модуль «График по дням» используется для планирования работы персонала на календарный период.

Для вызова модуля следует выполнить операцию «График по дням» из пункта главного меню «Персонал» или на панели навигации в закладке «Персонал».

Форма «График по дням» содержит следующие элементы интерфейса пользователя:

· панель инструментов – для выполнения операций с графиком работы;

· панель управления – для выбора периода планирования и других операций;

· график работы – собственно график работы персонала, представленный в виде таблицы;

· строка состояния – отображает включение режима быстрого ввода.


[image: image7.png]Tipadymi o anam
CREE A
Havano 01022007 +] Koreu [16022007 ] I~ Homwocrs

W Jfepoonen [ [2 [3 [¢ [5 [s [r [5 [5 [10 [11 [12 [13 14 [15 [soero|
] FN N O 3 O O I T
5| s 2 N 0 O 10
5| s 2 N 0 O s
7| Swept 2 N 0 O O 3 10—
8 Buess 2 N 0 O s
9 Buess 2 N 0 N 0 3 10
10 unep? 2 N 0 O 0 O 10
lkpuned [1 1 PN 0 P P P Y n

53





Панель  инструментов позволяет выполнять следующие операции:

· Сохранить – запись текущего графика в БД системы;

· Отменить – отказаться от сделанных изменений и восстановить сохраненный график из БД;

· Загрузить – перечитать сохраненный график из БД;

· Печать – вывод графика работы персонала на печать;

· Быстрый ввод – включение режима выбора и ввода одной смены работы персонала.

Панель управления позволяет:

· выбирать дату начала и конца периода планирования с автоматической загрузкой существующего графика из БД;

· управлять отображением должностей персонала в графике;

· выбирать смену в режиме «Быстрый ввод».

График работы отображает в виде таблицы список персонала и колонки по дням выбранного периода планирования. В каждой клетке соответствующего дня проставляется номер смены работы сотрудника в этот день. Пустая клетка означает выходной. В последней колонке таблицы показывается общее количество рабочих дней (смен) каждого сотрудника за выбранный период.
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Контекстное меню таблицы графика, вызываемое правой кнопкой мышки, позволяет выполнять следующие операции:

· назначить смену – позволяет выбрать из списка номер смены, которая будет записана в текущую ячейку;

· очистить ячейку – назначает сотруднику выходной в этот день;

· очистить строку – очищает все ячейки выбранного сотрудника;

· очистить колонку – очищает все ячейки выбранного дня.

Операция быстрый ввод упрощает работу пользователя при массовом вводе графика и выполняется следующим образом:

· включить режим быстрого ввода путем нажатия на кнопку «Быстрый ввод», при этом на панели управления появится окно выбора текущей смены и в строке состояния появится надпись «Быстрый ввод»;

· выбор нужной смены производится из списка, который появляется при двойном клике мышкой по окошку выбора смены;

· выбрав нужную смену, следует кликать мышкой в те ячейки графика, в который пользователь хочет поставить данную смену.

Для выключения режима «Быстрый ввод» следует еще раз нажать на эту кнопку.

После ввода или редактирования графика его следует сохранить в БД.

Для отказа от сделанных изменений можно выполнить операцию «Отменить» или «Загрузить».

В системе приняты следующие ограничения:

· Сотрудник не может быть запланирован более чем на одну смену за день.

· Нельзя изменять график работы на закрытый операционный день.

· Нельзя изменять или удалять график работы крупье, если у него есть график работы по столам на эту смену.

График по дням используется системой для автоматической смены состояния персонала в реестре персонала.

Обязательным является ввод графика работы крупье, т.к. к нему привязывается график работы крупье по столам в течение смены. При этом количество крупье в смене, очевидно, не должно быть меньше количества столов. Оптимальное количество крупье в смене (при 20-минутном интервале работы за столом) должно быть в полтора раза больше количества столов.

3.3.8. График по столам

Модуль «График по столам» используется для планирования работы крупье на одну смену одного дня.

Для вызова модуля следует выполнить операцию «График по столам» из пункта главного меню «Персонал» или на панели навигации в закладке «Персонал».

Форма «График по столам» содержит следующие элементы интерфейса пользователя:

· панель инструментов – для выполнения операций с графиком работы;

· панель управления – для выбора дня, смены и других операций;

· график работы – собственно график работы крупье, представленный в виде таблицы;

· строка состояния – отображает включение режима быстрого ввода и текущий период планирования.

Панель  инструментов позволяет выполнять следующие операции:

· Сохранить – запись текущего графика в БД системы;

· Отменить – отказаться от сделанных изменений и восстановить сохраненный график из БД;

· Загрузить – перечитать сохраненный график из БД;

· Печать – вывод графика работы персонала на печать;

· Быстрый ввод – включение режима выбора и ввода одного стола работы крупье;

· Изменить сетку – изменение периода работы крупье за столом (по умолчанию – 20 минут);

· Создать расписание автоматически – генерация графика по столам системой.
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Панель управления позволяет:

· выбирать день и смену планирования с автоматической загрузкой существующего графика из БД;

· управлять отображением должностей персонала в графике;

· выбирать стол в режиме «Быстрый ввод».

График работы отображает в виде таблицы список крупье и колонки по минутам сетки планирования выбранной смены. В каждой клетке соответствующего периода проставляется название стола работы крупье в этот период. Пустая клетка означает отдых. В последней колонке таблицы показывается общее количество рабочих часов каждого крупье за смену.

Контекстное меню таблицы графика, вызываемое правой кнопкой мышки, позволяет выполнять следующие операции:

· назначить стол – позволяет выбрать из списка стол, который будет записан в текущую ячейку;

· очистить ячейку – назначает крупье отдых на это время;

· очистить строку – очищает все ячейки выбранного крупье;

· очистить колонку – очищает все ячейки выбранного времени.

Операция «Быстрый ввод» упрощает работу пользователя при массовом вводе графика и выполняется следующим образом:

· включить режим быстрого ввода путем нажатия на кнопку «Быстрый ввод», при этом на панели управления появится окно выбора текущего стола и в строке состояния появится надпись «Быстрый ввод»;

· выбор нужного стола производится из списка, который появляется при двойном клике мышкой по окошку выбора стола;

· выбрав нужный стол, следует кликать мышкой в те ячейки графика, в который пользователь хочет поставить данный стол.

Для выключения режима «Быстрый ввод» следует еще раз нажать на эту кнопку.

После ввода или редактирования графика его следует сохранить в БД.

Для отказа от сделанных изменений можно выполнить операцию «Отменить» или «Загрузить».

В системы приняты следующие ограничения:

· При автоматическом создании графика количество крупье должно быть не меньше количества столов.

· Нельзя изменять график работы на закрытый операционный день.

· Сетка (период) планирования одинаковая для всей смены.

· Изменение сетки планирования приводит к удалению существующего графика.

График по столам используется системой для автоматической смены крупье за столами.

3.4. Столы

3.4.1. Столы казино

Список столов казино можно увидеть путем выполнения операции «Столы в зале» из пункта главного меню «Столы» или из панели навигации. При этом запускается модуль управления столами, который позволяет выполнять все основные операции со столами.

Модуль управления столами содержит:

· панель инструментов;

· список всех столов, представленный в виде таблицы с текущей информацией по столам на закладке «Все столы»;

· символическое представление столов по питам, расположенных на соответствующих закладках.
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Панель инструментов позволяет выполнять следующие операции:

· Ввод Result/Drop – ввод/корректировка результатов столов по времени («почасовка»);

· Монитор стола – запуск монитора выбранного в списке стола;

· История стола – запуск модуля просмотра и корректировки истории выбранного стола;

· Обновить – перечитать информацию из БД.

В списке столов на закладке «Все столы» в контекстном меню (вызывается правой кнопкой мышки) доступны все операции панели инструментов и дополнительно: 

· Добавить стол – добавление нового стола в систему;

· Изменить стол – редактировать название стола или принадлежность питу;

· Удалить стол – удаление стола из системы.

Монитор стола можно вызвать из списка столов двойным кликом мышуой по записи стола.

На закладках, соответствующих названиям питов, отображаются столы данного пита в виде символического изображения с текущей информацией по столу:

· название стола;

· состояние стола (открыт/закрыт);

· текущие результаты стола;

· текущая игра;

· крупье за столом;

· список клиентов за столом.
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Со столом на пите можно выполнять следующие операции:

· перемещать стол по питу путем перетаскивания его с помощью мышки за верхнюю часть стола;

· вызывать монитор стола путем клика мышкой по названию стола, игре или по панели результатов;

· вызывать карточку крупье кликом мышки по имени крупье;

· вызывать карточку клиента кликом мышки по имени клиента в списке;

· вызывать общее контекстное меню правой кнопкой мышки.

3.4.2. Монитор стола

Монитор стола представляет собой модуль управления столом, с помощью которого можно выполнять все текущие операции со столом.

Интерфейс монитора стола разбит на блоки:

· текущее состояние стола – отображает состояние стола и позволяет выполнять операции:

· Открыть стол;

· Закрыть стол;

· Начать игру;

· Закрыть игру;

· фишки – отображает всю информацию о фишках стола и позволяет выполнять операции с фишками:

· Fill – добавить фишки на стол;

· Credit – сдать фишки в кассу;

· Текущие – ввести текущие фишки стола;

· игра – отображает состояние текущей игры и позволяет выполнить операции:

· Добавить запись игры – ввести ставки и выигрыши игроков за столом;

· Удалить запись игры (ошибочно введенной);

· параметры – отображает базовый набор фишек стола (Basic Float) и список допустимых игр стола, а также позволяет выполнять операции по изменению этих параметров.
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В мониторе стола можно выбирать другой стол путем двойного клика мышкой по названию стола в блоке текущего состояния стола.

3.4.3. Добавление стола

Для добавления стола следует выполнить операцию «Добавить стол» из контекстного меню списка столов.

На форме ввода нового стола требуется ввести название стола и выбрать пит, за которым будет закреплен стол. Имя стола должно быть уникальным.

После ввода данных требуется нажать кнопку «Сохранить» для сохранения данных нового стола в БД.

3.4.4. Изменение стола

Для изменения стола следует выполнить операцию «Изменить стол» из контекстного меню списка столов.

На форме редактирования стола требуется ввести новое название стола и выбрать новый пит, за которым будет закреплен стол. Имя стола должно быть уникальным.

После ввода данных требуется нажать кнопку «Сохранить» для сохранения данных стола в БД.

3.4.5. Удаление стола

Для удаления стола следует выполнить операцию «Удалить стол» из контекстного меню списка столов.

Система запросит подтверждение удаления и стол будет удален из системы.

Удаление стола сделает недоступной всю информацию по столу, поэтому выполнять данную операцию следует осторожно.

3.4.6. Открытие стола
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Для выполнения операций со столом в течение операционного дня стол должен быть открыт. Допускается многократное открытие и закрытие стола в течение дня.

Операция открытия стола выполняется из монитора стола путем выполнения операции «Открыть». На открытие стола обязательно должны быть введены фишки, поэтому система выводит форму запроса фишек на открытие стола (Open Float).

На форме запроса фишек на открытие стола (Open Float) пользователь может выполнить следующие операции:

· выбрать форму учета фишек в блоке «Учет операции»:

· в фишках – по номиналам и количеству;

· в деньгах – только суммарная стоимость фишек;

· ввести фишки вручную в зависимости от формы учета (по номиналам или общую сумму);

· ввести базовый набор фишек из параметров стола нажатием кнопки «Basic Float»;

· оставить текущие фишки в качестве Open Float нажатием кнопки «Текущие»;

· сбросить введенные значения нажатием кнопки «Обнулить».

Время и дата операции подставляются автоматически и не могут быть изменены.

Для сохранения введенных значений Open Float следует нажать кнопку «Сохранить».

После открытия стола обнуляются его результаты и запускается новый сеанс контроля и автоматического отслеживания всех операций стола, которые влияют на его текущий и окончательный (на закрытие) результат.

3.4.7. Добавление фишек на стол (Fill) 

Добавление фишек на стол производится, если на столе недостаточное количество текущих фишек.
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Для выполнения этой операций стол должен быть открыт.

Операция выполняется из монитора стола путем нажатия кнопки Fill в блоке «Фишки», после чего на экране появляется форма запроса. 

На форме запроса Fill пользователь может выполнить следующие операции:

· выбрать форму учета фишек в блоке «Учет операции» (если позволяют параметры настройки системы):

· в фишках – по номиналам и количеству;

· в деньгах – только суммарная стоимость фишек;

· ввести фишки вручную в зависимости от формы учета (по номиналам или общую сумму);

· ввести недостающие до базового набора фишки нажатием кнопки «Basic Float»;

· сбросить введенные значения нажатием кнопки «Обнулить».

Время и дата операции подставляются автоматически и не могут быть изменены.

Для сохранения введенных значений Fill следует нажать кнопку «Сохранить». При этом текущие фишки стола увеличатся на введенное значение Fill.

3.4.8. Возврат фишек в кассу (Credit)

Возврат фишек в кассу производится, если на столе избыточное количество текущих фишек.

Для выполнения этой операций стол должен быть открыт.

Операция выполняется из монитора стола путем нажатия кнопки Credit в блоке «Фишки», после чего на экране появляется форма запроса. 

На форме запроса Credit пользователь может выполнить следующие операции:

· выбрать форму учета фишек в блоке «Учет операции» (если позволяют параметры настройки системы):

· в фишках – по номиналам и количеству;

· в деньгах – только суммарная стоимость фишек;

· ввести фишки вручную в зависимости от формы учета (по номиналам или общую сумму);

· ввести избыточные по сравнению с базовым набором фишки нажатием кнопки «Basic Float»;

· ввести все фишки стола нажатием кнопки «Текущие»;

· сбросить введенные значения нажатием кнопки «Обнулить».

Время и дата операции подставляются автоматически и не могут быть изменены.

Для сохранения введенных значений Credit следует нажать кнопку «Сохранить». При этом текущие фишки стола уменьшаются на введенное значение Credit.

3.4.9. Текущие фишки стола
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Ввод текущих фишек стола (Current Float) производится для приведения в соответствие реального количества фишек на столах и учтенных в системе, а также для вычисления промежуточных (текущих) результатов открытых столов.

Т.к. ввод текущих фишек влияет на текущий результат стола, рекомендуется выполнять эту операцию за несколько минут до времени автоматического формирования «почасовки».

Для выполнения этой операций стол может быть открыт или закрыт. Ввод текущих фишек влияет на результаты только открытых столов.

Операция выполняется из монитора стола путем нажатия кнопки «Текущие» в блоке «Фишки», после чего на экране появляется форма запроса. 

Следует обращать внимание на итоговые значения в полях «Текущее» и «Новое», которые могу не совпадать на момент открытия формы запроса:

· поле «Текущее» показывает общую сумму текущих фишек в деньгах с учетом операций Fill и Credit (которые могли выполняться только в деньгах);

· поле «Новое» показывает сумму текущих фишек в деньгах по номиналам и количеству.

При необходимости оставить фишки в сумме, равной полю «Текущее», следует подобрать набор текущих фишек в колонке «Новое кол-во» таким образом, чтобы суммы в полях «Текущее» и «Новое» совпадали.

На форме запроса пользователь может выполнить следующие операции:

· выбрать форму учета фишек в блоке «Учет операции» (если позволяют параметры настройки системы):

· в фишках – по номиналам и количеству;

· в деньгах – только суммарная стоимость фишек;

· ввести фишки вручную в зависимости от формы учета (по номиналам или общую сумму);

· ввести базовый набор фишек нажатием кнопки «Basic Float»;

· ввести текущие фишки стола нажатием кнопки «Текущие»;

· сбросить введенные значения нажатием кнопки «Обнулить».

Время и дата операции подставляются автоматически и не могут быть изменены.

Для сохранения введенных значений следует нажать кнопку «Сохранить». 

После ввода текущих фишек производится вычисление Result стола аналогично расчету при закрытии стола:

Result = Current Float – Open Float + Credit - Fill.

3.4.10. Начало игры

Если в казино требуется вести детальный учет всех или отдельных игр, то следует открывать и закрывать игры.

В системе существуют два уровня детализации учета игр:

· только общие итоги игр без ставок клиентов;

· итоги игр со ставками и выигрышами клиентов.

Общие итоги игр без ставок клиентов можно ввести следующим способом:

· открыть игру;

· не вводя ни одной ставки игроков, закрыть игру и на форме запроса итогов игры при ее закрытии выбрать пункт «Ввести общие итоги игры» и ввести Drop и Result игры. 

Другим способом ввода/редактирования общих итогов игры и ставок игроков «задним числом» является ввод данных на форме «История стола».

Начало игры производится путем выполнения операции «Начать игру» в мониторе стола.

Для выполнения этой операций стол должен быть открыт.

При выполнении операции следует выбрать игру из списка допустимых игр стола, который появляется на мониторе стола.

После начала игры можно вводить ставки игроков.

3.4.11. Ввод ставок игроков

Ставки игроков и их выигрыши вводятся путем выполнения операций добавления и удаления записей игр в блоке «Игра» монитора стола.
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Для ввода записи игры следует выполнить операцию «Добавить». При этом появляется форма запроса ввода, в которой требуется ввести ставки и выигрыши игроков, находящихся за столом (требуется посадить игроков за стол до выполнения этой операции).

Значения можно вводить не всем игрокам, а только требуемым.

Если игрок ничего не выиграл, то в поле «Выигрыш» можно оставить пустым или ввести ноль.

Если игрок сделал первую ставку за счет казино и что-то выиграл, то эту ставку вводить не нужно (поле «Ставка» может быть пустым).

После ввода всех значений следует нажать кнопку «Записать» для сохранения записи в БД системы. При этом система автоматически добавит в текущие итоги игры введенные значения:

· Drop игры – сумма всех ставок;

· Result игры – Drop минус сумма всех выигрышей (чистая прибыль игры).

Кроме того, результаты игры отражаются в результатах стола:

· Result стола изменяется на Result игры (увеличивается или уменьшается);

· текущие фишки стола также изменяются на сумму Result игры. 

Результаты стола накапливают результаты всех игр стола до его закрытия.

3.4.12. Конец игры

Для окончания игры следует выполнить операцию «Закрыть игру» в мониторе стола.
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Если не было введено ни одной записи игры (невозможно определить ее результаты), то система выдает предупреждение и предлагает пользователю выполнить одну из следующих операций:

· закрыть игру без результатов;

· ввести общие итоги игры (Drop и Result);

· не закрывать игру.

После закрытия текущей игры можно начать новую игру.

3.4.13. Закрытие стола

По окончанию (закрытию) операционного дня все столы должны быть закрыты (вручную или автоматически системой).
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До закрытия стола следует закрыть текущую игру.

Операция закрытия стола выполняется из монитора стола путем выполнения операции «Закрыть». На закрытие стола обязательно должны быть введены фишки, поэтому система выводит форму запроса фишек на закрытие стола (Close Float).

Следует обращать внимание на итоговые значения в полях «Текущее» и «Новое», которые могу не совпадать на момент открытия формы запроса:

· поле «Текущее» показывает общую сумму текущих фишек в деньгах с учетом операций Fill и Credit (которые могли выполняться только в деньгах), а также с учетом Result игр (они учитываются только в деньгах);

· поле «Новое» показывает сумму текущих фишек в деньгах по номиналам и количеству.

При необходимости оставить фишки в сумме, равной полю «Текущее», следует подобрать набор фишек в колонке «Новое кол-во» таким образом, чтобы суммы в полях «Текущее» и «Новое» совпадали.

На форме запроса фишек на закрытие стола (Close Float) пользователь может выполнить следующие операции:

· выбрать форму учета фишек в блоке «Учет операции»:

· в фишках – по номиналам и количеству;

· в деньгах – только суммарная стоимость фишек;

· ввести фишки вручную в зависимости от формы учета (по номиналам или общую сумму);

· ввести базовый набор фишек из параметров стола нажатием кнопки «Basic Float»;

· оставить текущие фишки в качестве Close Float нажатием кнопки «Текущие»;

· сбросить введенные значения нажатием кнопки «Обнулить».

Время и дата операции подставляются автоматически и не могут быть изменены.

Для сохранения введенных значений Close Float следует нажать кнопку «Сохранить».

После закрытия стола вычисляются результаты стола по формуле:

Result = Close Float – Open Float + Credit - Fill.

Результаты стола сохраняются в списке столов в качестве последних (текущих) результатов.

3.4.14. История стола

История стола отображает всю информацию по операциям стола за текущий операционный день (по умолчанию) или за любой период времени, а также позволяет вносить корректировки «задним числом».

Вызов модуля истории стола выполняется из пункта главного меню «Столы» - «История стола», а также с панели навигации и из списка столов.

Форма истории стола содержит:

· панель управления – для выбора стола, периода и получения отчета;

· информационные блоки:

· Сеансы работы стола;

· Фишки на открытие-закрытие;

· Fill – Credit;

· Игры стола;

· Итоги игры;

· История игры;

· Персонал за столом.

Панель управления позволяет выполнять следующие операции:

· выбирать стол из выпадающего списка столов по двойному клику мышкой по названию стола;

· выбирать начало и конец периода (дней) по календарям;

· получать детальный отчет по работе всех столов за период;

· обновлять информацию на форме.
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Блок «Сеансы работы стола» отображает время работы и итоги стола по каждому сеансу, а также позволяет выполнить операции из контекстного меню:

· Добавить сеанс – позволяет добавлять новые сеансы работы стола в доступные промежутки времени;

· Изменить итоги – изменять Drop, Credit, Fill, Open Float, Close Float по сеансу работы стола для открытого операционного дня.

Блок «Фишки на открытие-закрытие» отображает Open Float и Close Float выбранного сеанса работы стола и позволяет выполнить операцию контекстного меню «Изменить итоги» для открытого операционного дня.

Блок «Fill – Credit» отображает историю этих операций.

Блок «Игры стола» отображает проведенные игры стола и их итоги по выбранному сеансу, а также позволяет выполнить операции из контекстного меню:

· Добавить игру – позволяет для открытого операционного дня добавлять новые игры сеанса работы стола в доступные промежутки времени и ввести их результаты;

· Изменить итоги – изменять Drop и Result игры для открытого операционного дня.

Блок «Итоги игры» показывает сумму всех ставок (Bet), сумму всех выигрышей (Win) и общий итог (Result) каждого игрока выбранной игры.

Блок «История игры» отображает все записи игр (Bet и Win) каждого игрока по времени для выбранной игры, а также позволяет выполнить из контекстного меню операции:

· Добавить ставку – позволяет для открытого операционного дня добавлять новые записи (Bet и Win) выбранного данной игры в доступное время;

· Удалить ставку.

Операции добавления и удаления ставок приводят к автоматическому пересчету данных только в блоке «Игры стола».

Блок «Персонал за столом» отображает время и фамилию крупье, которые работали в этот сеанс за столом. При выборе записей в других блоках автоматически подсвечивается крупье, который работал в это время.

3.4.15. Ввод итогов по времени
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Модуль ввода итогов столов по времени («почасовка») предназначен для ручного ввода или корректировки Result и Drop столов (в отличие от автоматически формируемого системой).

Вызов модуля производится путем выполнения операции «Ввод Result/Drop» из списка столов.

При выполнении этой операции на экран выводится форма запроса данных по столам, в которой можно:

· выбрать время ввода в рамках текущего операционного дня;

· ввести Result и Drop каждого стола на выбранное время.

В качестве текущих данных на момент вывода формы подставляются текущие данные столов.

Для сохранения данных нужно нажать кнопку «Записать».

Изменять данные можно за любое время в текущем дне, в том числе и автоматически сформированные системой.

При записи данных вручную до наступления момента их автоматического формирования системой, автоматическое формирование не производится (приоритет ручного ввода).

Ручной ввод итогов по времени никак не влияет на текущие результаты столов в системе.

3.4.16. Анализ результатов

Модуль анализа результатов столов по времени предназначен для анализа данных «почасовок». Вызов модуля производится выполнением операции из пункта главного меню «Столы» - «Анализ результатов», а также с панели навигации.
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Модуль содержит:

· панель управления;

· таблицу детальных данных;

· таблицу результатов.

Панель управления позволяет выполнять следующие операции:

· включать/выключать разрез по столам таблицы детальных данных;

· печатать таблицу детальных данных;

· выбирать все столы или один стола для отображения таблицы детальных данных;

· выбирать все время или одно для отображения таблицы детальных данных;

· выбирать начало и конец периода для анализа;

· представлять результаты в виде таблицы или графика;

· получать итоговый отчет результатов;

· обновить данные в таблицах.

Если в периоде анализа выбрано более одного дня, то результаты суммируются по всем дням за соответствующие времена.

Если выключен разрез по столам таблицы детальных данных, то данные суммируются по всем столам.

3.5. Операционный день

3.5.1. Список операционных дней

Список операционных дней системы можно увидеть путем запуска модуля управления операционными днями. Вызов модуля осуществляется из пункта главного меню «Касса» - «Операционный день» или с панели навигации.

Модуль управления операционными днями содержит:

· панель инструментов;

· панель управления;

· список операционных дней;

· строку состояния.
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Панель инструментов позволяет выполнять следующие операции:

· закрыть день – запуск процедуры закрытия операционного дня в системе;

· открыть день – открытие закрытого дня для изменения данных «задним числом»;

· новый день – создание нового операционного дня;

· текущий день – установка нового текущего операционного дня в системе;

· открыть кассу – открывает кассу «задним числом» для корректировок;

· автозакрытие – запуск процедуры автоматического закрытия операционного дня;

· анализ дня – вызов модуля анализа текущего операционного дня;

· расчет итогов – запуск процедуры расчета итогов и статистики текущего дня для последующего анализа;

· настройка – настройка отображения колонок в списке операционных дней;

· печать – вывод на печать списка операционных дней;

· график – включение/выключения графического представления результатов операционных дней;

· обновить – обновляет информацию в списке операционных дней.

Панель управления позволяет выбирать период времени для отображения операционных дней в списке:

· дату начала и конца периода;

· все дни – отображает все существующие в системе операционные дни;

· месяц – только за текущий месяц;

· квартал – только за текущий квартал;

· год – за текущий год.

Список операционных дней отображает в виде таблицы всю финансовую информацию по операционным дням:

· Drop и Result;

· количество клиентов за день;

· развернутые данные по балансу и сальдо на начало дня;

· приход и расход по балансу и сальдо;

· развернутые данные по балансу и сальдо на конец дня.

В списке операционных дней доступны основные операции, вызываемые через контекстное меню.

Строка состояния отображает дату текущего операционного дня и количество открытых дней.

3.5.2. Создание нового дня
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Операция создания нового дня используется в случаях, если в системе пропущен некоторый операционный день и его нужно добавить.

Для создания нового дня следует выполнить операцию «Новый день» на панели инструментов или из контекстного меню.

При выполнении операции на экран выводится форма запроса даты нового дня. Нельзя вводить дату будущим временем. Для подтверждения операции следует наддать кнопку «Открыть». При этом в систему будет добавлен новый день (если такого не было) и ему будет присвоено состояние «открыт».

В качестве баланса и сальдо на начало дня будут подставлены данные на конец предыдущего дня.

3.5.3. Открытие дня

Операция открытия операционного дня требуется, как правило, для корректировки данных «задним числом».

Возможность выполнения данной операции, а также максимальное количество открытых дней в системе устанавливается в параметрах системы.

Открыть можно только закрытый день.

Операция «Открыть день» выполняется из панели инструментов или из контекстного меню. При этом открывается указанный день и все последующие дни.

3.5.4. Установка текущего дня

Все операции в системе, как правило, привязаны к текущему операционному дню. В системе только один день может быть текущим. 

Текущий день единый для всей системы (для всех АРМ). Как правило, текущий день в системе должен соответствовать реальному текущему операционному дню в казино. В качестве исключения допускается установить один из прошедших дней текущим для выполнения некоторых операций «задним числом».

Текущим днем можно сделать только открытый день.

Установка текущего дня производится выполнением операции «Текущий день» на панели инструментов или из контекстного меню.

3.5.5. Открытие кассы задним числом

Эта операция выполняется с целью редактирования данных по кассе «задним числом».

Открытие кассы задним числом производится путем выполнения операции «Открыть кассу» на панели инструментов или из контекстного меню.

Открыть кассу можно только в открытом (или, как исключение, в текущем) операционном дне. 

При открытии кассы запускается монитор кассы. После выполнения операций и закрытия монитора кассы сразу пересчитываются итоги этого дня.

Если касса открывается для текущего дня, выполняются действия, аналогичные открытому дню.

3.5.6. Расчет итогов и статистики дня

Стандартно расчет итогов и статистики открытого или текущего дня производится при его закрытии. Однако можно выполнить эту операцию для любого открытого (если требуется) или текущего дня (основное назначение этой операции).

Расчет итогов текущего дня требуется для анализа его результатов, когда день еще не закрыт, т.е. перед выполнением операции «Анализ дня».

При выполнении операции производится вычисление всех итоговых и статистических показателей в системе.

3.5.7. Анализ дня

Модуль анализа операционного дня предназначен для отображения некоторых показателей работы казино за день, более детальных, чем основные показатели, отображаемые в списке операционных дней.
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Анализ текущего операционного дня, установленного в системе, производится выполнением операции «Анализ дня» из пункта главного меню «Касса» - «Анализ дня» или с панели навигации.

Анализ произвольного дня производится выполнением операции «Анализ дня» в модуле управления операционными днями.

Модуль анализа дня содержит:

· панель управления отображением информационных блоков;

· информационные блоки:

· Клиенты по кассе – Drop и Result каждого клиента по обмену фишек в кассе;

· Клиенты по играм – Drop и Result каждого клиента по ставкам на всех играх;

· Крупье по играм – Drop и Result каждого крупье по ставкам на всех играх;

· Столы по фишкам – Drop и Result каждого стола по фишкам на закрытие стола;

· Игры по итогам – Drop и Result каждого вида игр (по всем столам) по общим итогам игр (без учета ставок).

Каждый блок содержит:

· панель управления;

· таблицу данных;

· график значений.

Панель управления блока позволяет выполнять операции:

· выбор табличного или графического представления данных;

· включение/выключение разреза по дням в таблице (не актуально для одного дня);

· выбор отображения данных Drop и Result на графике;

· вывод таблицы на печать;

· увеличение блока – вывод блока в отдельном окне.

Возможно копирование графика в буфер из контекстного меню графика.

3.5.8. Закрытие дня

Операция закрытия операционного дня, как правило, выполняется для расчета результатов и запрета корректировки данных за этот день.

Закрыть можно только открытый или текущий день. Перед закрытием текущего дня должны быть закрыты все столы.

При закрытии дня производится пересчет итогов и статистики дня, а также запись конечного баланса и сальдо в начало следующего дня (при наличии такого дня). 

Операция «Закрыть день» выполняется из панели инструментов или из контекстного меню модуля управления операционными днями. При этом закрывается указанный день и все предыдущие дни.

3.6. Касса

3.6.1. Монитор кассы

Монитор кассы является основным инструментом для выполнения операций по кассе и формирования финансовых отчетов.

Монитор кассы вызывается путем выполнения операции «Монитор кассы» из меню «Касса» - «Монитор кассы» или панели навигации системы. 
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Монитор кассы содержит:

· блок закладок, позволяющие открыть нужный информационный блок кассы:

· Обмен – управляет обменом фишек клиентами в кассе;

· Деньги – управляет движением денег в кассе по статьям прихода/расхода;

· Фишки – управляет движением фишек в кассе (эмиссия/списание);

· Дебет – управляет начислением и выплатой компенсаций проигрышей клиентам;

· Кредит – управляет выдачей и возвратом кредитов клиентам;

· Баланс – отображает текущие финансовые показатели по кассе за операционный день;

· поле отображения выбранного информационного блока;

· строку состояния.

Строка состояния показывает операционный день, на который открыта касса.

3.6.2. Обмен фишек

Обмен фишек выполняется в блоке «Обмен» монитора кассы.

Блок содержит:

· панель инструментов;

· панель итогов операций;

· таблицу (ведомость) выполненных операций.

Панель инструментов позволяет выполнять операции:

· Продать фишки – продажа фишек клиенту;

· Купить фишки – покупка фишек у клиента;

· Ведомость обмена – формирование отчета по операциям;

· Обновить – перечитать информацию из БД.
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При выполнении операции «Продать фишки» на экран выводится форма запроса, в которую требуется ввести:

· сумму денег, на которую продаются фишки;

· клиента, которому продаются фишки;

· открытый стол, на котором производится продажа (если операция производится на столе);

· крупье, который производит операцию за столом;

· форму оплаты (наличные или кредитная карточка);

· номер кредитной карточки (если по карточке).

При оплате по кредитной карточке в форме запроса можно сразу ввести новую карточку клиента.

Дату и время операции изменять нельзя (берется текущее время).

После заполнения нужных полей формы запроса по нажатию кнопки «Сохранить» данные сохраняются в БД. 

Покупка фишек у клиента выполняется по нажатию кнопки «Купить фишки». Заполнение формы запроса аналогично операции продажи фишек.

При выполнении операций покупки и продажи фишек автоматически вычисляются Drop и Result по кассе на панели итогов операций.

3.6.3. Приход и расход денег

Денежные операции выполняется в блоке «Деньги» монитора кассы.

Блок содержит:

· панель инструментов;

· панель итогов операций;

· таблицу (ведомость) выполненных операций.

Панель инструментов позволяет выполнять операции:

· Приход денег – поступление денег в кассу;

· Расход денег;

· Ведомость расхода – формирование отчета по операциям;

· Обновить – перечитать информацию из БД.

При выполнении операции «Приход денег» на экран выводится форма запроса, в которую требуется ввести:

· сумму денег;

· статью прихода (выбором из выпадающего списка);
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примечания (при необходимости).

Дату и время операции изменять нельзя (берется текущее время).

После заполнения нужных полей формы запроса по нажатию кнопки «Сохранить» данные сохраняются в БД. 

Операция расхода денег выполняется по нажатию кнопки «Расход денег». Заполнение формы запроса аналогично операции прихода денег.

При выполнении операций покупки и продажи фишек автоматически вычисляются результаты на панели итогов операций, которые отображаются в виде:

· сумма денег на начало дня;

· обороты по операциям (приход минус расход);

· текущая сумма денег.

3.6.4. Эмиссия и списание фишек
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Операции с фишками выполняются в блоке «Фишки» монитора кассы.

Блок содержит:

· панель инструментов;

· список текущих фишек на балансе казино;

· суммы фишек на столах;

· панель итогов операций с фишками;

· таблицу (ведомость) выполненных операций.

Панель инструментов позволяет выполнять операции:

· Добавить фишки – поступление фишек в кассу;

· Списать фишки – расход фишек по кассе;

· Фишки на балансе - отчет по фишкам на балансе;

· Ведомость операций – отчет по операциям;

· Обновить – перечитать информацию из БД.

При выполнении операции «Добавить фишки» на экран выводится форма запроса, в которую требуется ввести:

· форму учета операции (в деньгах или фишках);

· добавляемое количество по номиналам или сумму фишек.

Дату и время операции изменять нельзя (берется текущее время).

После заполнения нужных полей формы запроса по нажатию кнопки «Сохранить» данные сохраняются в БД.
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Операция списания фишек выполняется по нажатию кнопки «Списать фишки». Заполнение формы запроса аналогично операции добавления фишек.

При выполнении операций с фишками автоматически вычисляются результаты на панели итогов операций, которые отображаются в виде:

· сумма фишек на начало дня;

· обороты по операциям (приход минус расход);

· текущая сумма фишек.

3.6.5. Начисление и выплата компенсаций

Дебетовые операции выполняется в блоке «Дебет» монитора кассы.

Блок содержит:

· панель инструментов;

· панель итогов операций;

· таблицу (ведомость) выполненных операций.

Панель инструментов позволяет выполнять операции:

· Начислить компенсацию;

· Выплатить компенсацию – расход денег из кассы;

· Дебет – формирование отчета по операциям;

· Дебиторы – отчет по дебиторам;

· Обновить – перечитать информацию из БД.
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При выполнении операции «Начислить компенсацию» на экран выводится форма запроса, в которую требуется ввести:

· сумму компенсации;

· открытый стол, на котором производится операция (если операция производится на столе);

· крупье, который производит операцию за столом.

Дату и время операции изменять нельзя (берется текущее время).

После заполнения нужных полей формы запроса по нажатию кнопки «Сохранить» данные сохраняются в БД. 

Операция выплаты компенсации выполняется по нажатию кнопки «Выплатить компенсацию». Заполнение формы запроса аналогично операции начисления компенсации.

При выполнении операций автоматически вычисляются результаты на панели итогов операций, которые отображаются в виде:

· дебет на начало дня;

· обороты по операциям (выплачено минус начислено);

· текущий дебет.

3.6.6. Выдача и возврат кредитов
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Кредитовые операции выполняется в блоке «Кредит» монитора кассы.

Блок содержит:

· панель инструментов;

· панель итогов операций;

· таблицу (ведомость) выполненных операций.

Панель инструментов позволяет выполнять операции:

· Выдать кредит – расход денег из кассы;

· Вернуть кредит – приход денег в кассу;

· Кредит – формирование отчета по операциям;

· Кредиторы – отчет по кредиторам;

· Обновить – перечитать информацию из БД.

При выполнении операции «Выдать кредит» на экран выводится форма запроса, в которую требуется ввести:

· сумму кредита;

· открытый стол, на котором производится операция (если операция производится на столе);

· крупье, который производит операцию за столом;

· форма оплаты (деньги или фишки).

Дату и время операции изменять нельзя (берется текущее время).

После заполнения нужных полей формы запроса по нажатию кнопки «Сохранить» данные сохраняются в БД. 

Операция возврата кредита выполняется по нажатию кнопки «Вернуть кредит». Заполнение формы запроса аналогично операции выдачи кредита.

При выполнении операций автоматически вычисляются результаты на панели итогов операций, которые отображаются в виде:

· кредит на начало дня;

· обороты по операциям (возврат минус выдача);

· текущий кредит.

3.6.7. Баланс

Блок «Баланс» содержит данные по основным финансовым показателям за день в форме:

· значение на начало дня;

· приход;

· расход;

· обороты;

· текущее значение.
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Блок содержит:

· панель инструментов – операции формирования отчетов;

· панель «Деньги» - показывает итоги и все операции, связанные с деньгами:

· расход-приход наличных;

· обмен фишек;

· кредит;

· дебет;

· панель «Фишки» - итоги операций по фишкам;

· панель «Баланс» - итоги операций по балансу;

· панель «Сальдо» - итоги операций по сальдо;

· панель итогов за день:

· Drop и Result по кассе;

· Drop и Result по всем столам.

3.6.8. Отчеты по кассе

Отчеты по кассе доступны из главного меню или из монитора кассы в соответствующих блоках.

Отчеты за день включают следующие:

· баланс (оборотно-сальдовая ведомость);

· ведомость обмена фишек клиентами;

· ведомость расхода наличных денег;

· ведомость текущих фишек на балансе по номиналам и количеству;

· ведомость движения фишек;

· текущий баланс клиентов;

· текущее сальдо клиентов;

· ведомость операций по кредиту;

· ведомость операций по дебету;

· список текущих кредиторов;

· список текущих дебиторов;

Отчеты за период включают следующие:

· баланс (оборотно-сальдовая ведомость);

· ведомость расхода наличных денег;

· ведомость операций по кредиту;

· ведомость операций по дебету;

· ведомость обмена фишек клиентами.

Состав и форма отчетов в системе могут изменяться.

3.7. Статистика

3.7.1. Клиенты по играм

Модуль статистики клиентов по играм отображает показатели каждого игрока по каждому виду игр. Вызов модуля осуществляется из пункта главного меню «Статистика» - «Клиенты по играм» или из панели навигации.
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Модуль содержит:

· панель управления;

· панель настройки;

· таблицу показателей.

Панель управления предназначена для:

· выбора начала и конца периода анализа;

· выбора табличного или графического представления информации;

· печати таблицы показателей.

Панель настройки позволяет управлять содержимым таблицы показателей (показывать/скрывать колонки) и графика (отображать Drop или Result).

Таблица показателей содержит:

· псевдоним клиента;

· название игры;

· день;

· Drop – сумма ставок клиента на этой игре;

· Result – суммарный результат (выигрыш или проигрыш) клиента на этой игре;

· Bet min – минимальная ставка клиента на этой игре;

· Bet max – максимальная ставка клиента на этой игре;

· Bet avg – средняя ставка клиента на этой игре;

· Win max – максимальный выигрыш клиента на этой игре;

· Loose max – максимальный проигрыш клиента на этой игре.

Двойной клик по строке таблицы позволяет увидеть детальную статистику по этой записи в разрезе по крупье.

Сортировка по колонкам таблицы (по возрастанию и убыванию) производится путем клика мышкой по заголовку колонки.

При отключении колонки «День» данные в таблице суммируются по всем дням периода.

На графике показываются только суммарные показатели без разреза по дням.

В режиме графика показывается либо только Drop (если эта колонка включена), либо Result (при выключенной колонке Drop). 

Правой кнопкой мышки можно скопировать график в буфер для вставки его, например, в текстовый документ.

3.7.2. Крупье по играм

Модуль статистики крупье по играм отображает показатели каждого крупье по каждому виду игр. Вызов модуля осуществляется из пункта главного меню «Статистика» - «Крупье по играм» или из панели навигации.
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Модуль содержит:

· панель управления;

· панель настройки;

· таблицу показателей.

Панель управления предназначена для:

· выбора начала и конца периода анализа;

· выбора табличного или графического представления информации;

· печати таблицы показателей.

Панель настройки позволяет управлять содержимым таблицы показателей (показывать/скрывать колонки) и графика (отображать Drop или Result).

Таблица показателей содержит:

· ФИО крупье;

· название игры;

· день;

· Drop – сумма ставок клиентов на этой игре при этом крупье;

· Result – суммарный результат (выигрыш или проигрыш) клиентов на этой игре при этом крупье;

· Bet min – минимальная ставка клиентов на этой игре при этом крупье;

· Bet max – максимальная ставка клиентов на этой игре при этом крупье;

· Bet avg – средняя ставка клиентов на этой игре при этом крупье;

· Win max – максимальный выигрыш клиентов на этой игре при этом крупье;

· Loose max – максимальный проигрыш клиентов на этой игре при этом крупье.

Двойной клик по строке таблицы позволяет увидеть детальную статистику по этой записи в разрезе по клиентам.

Сортировка по колонкам таблицы (по возрастанию и убыванию) производится путем клика мышкой по заголовку колонки.

При отключении колонки «День» данные в таблице суммируются по всем дням периода.

На графике показываются только суммарные показатели без разреза по дням.

В режиме графика показывается либо только Drop (если эта колонка включена), либо Result (при выключенной колонке Drop). 

Правой кнопкой мышки можно скопировать график в буфер для вставки его, например, в текстовый документ.

3.7.3. Клиенты по крупье

Модуль статистики клиентов по крупье отображает показатели каждого клиента по каждому крупье. Вызов модуля осуществляется из пункта главного меню «Статистика» - «Клиенты по крупье» или из панели навигации.
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Модуль содержит:

· панель управления;

· панель настройки;

· таблицу показателей.

Панель управления предназначена для:

· выбора начала и конца периода анализа;

· выбора табличного или графического представления информации;

· печати таблицы показателей.

Панель настройки позволяет управлять содержимым таблицы показателей (показывать/скрывать колонки) и графика (отображать Drop или Result).

Таблица показателей содержит:

· псевдоним клиента;

· ФИО крупье;

· день;

· Drop – сумма ставок клиента при этом крупье;

· Result – суммарный результат (выигрыш или проигрыш) клиента при этом крупье;

· Bet min – минимальная ставка клиента при этом крупье;

· Bet max – максимальная ставка клиента при этом крупье;

· Bet avg – средняя ставка клиента при этом крупье;

· Win max – максимальный выигрыш клиента при этом крупье;

· Loose max – максимальный проигрыш клиента при этом крупье.

Двойной клик по строке таблицы позволяет увидеть детальную статистику по этой записи в разрезе по играм.

Сортировка по колонкам таблицы (по возрастанию и убыванию) производится путем клика мышкой по заголовку колонки.

При отключении колонки «День» данные в таблице суммируются по всем дням периода.

На графике показываются только суммарные показатели без разреза по дням.

В режиме графика показывается либо только Drop (если эта колонка включена), либо Result (при выключенной колонке Drop). 

Правой кнопкой мышки можно скопировать график в буфер для вставки его, например, в текстовый документ.

3.7.4. Анализ периода

Модуль анализа периода аналогичен модулю анализа операционного дня и предназначен для отображения показателей работы казино за выбранный период времени (дней). Вызов модуля осуществляется из пункта главного меню «Статистика» - «Анализ периода» или из панели навигации.

Модуль анализа периода содержит:

· панель управления отображением информационных блоков;

· информационные блоки:

· Клиенты по кассе – Drop и Result каждого клиента по обмену фишек в кассе;

· Клиенты по играм – Drop и Result каждого клиента по ставкам на всех играх;

· Крупье по играм – Drop и Result каждого крупье по ставкам на всех играх;

· Столы по фишкам – Drop и Result каждого стола по фишкам на закрытие стола;

· Игры по итогам – Drop и Result каждого вида игр (по всем столам) по общим итогам игр (без учета ставок).

Каждый блок содержит:

· панель управления;

· таблицу данных;

· график значений.

Панель управления блока позволяет выполнять операции:

· выбор табличного или графического представления данных;

· включение/выключение разреза по дням в таблице (при выключении дня данные суммируются по всему периоду);

· выбор отображения данных Drop и Result на графике;

· вывод таблицы на печать;

· увеличение блока – вывод блока в отдельном окне.

Возможно копирование графика в буфер из контекстного меню графика.
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3.8. Справочники

3.8.1. Общие справочники
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К общим справочникам системы относятся:

· справочник типов игр;

· справочник питов казино.

Справочник типов игр содержит список игр казино с указанием названия игры, минимальной и максимальной ставки по игре, а также коэффициента сложности (риска) игры.

Справочник питов казино содержит список питов, за которыми закрепляются столы в казино. В системе должен быть хотя бы один пит.

3.8.2. Справочники кассы

К справочникам кассы относятся:

· справочник номиналов фишек;

· справочник типов кредитных карточек;

· справочник статей операций по кассе.

Справочник номиналов фишек содержит список обозначений фишек различных номиналов и их стоимости.

Справочник типов кредитных карточек содержит названия типов кредитных карточек клиентов, например, Maestro, Visa Electron.

Справочник статей операций с деньгами по кассе содержит перечень статей операций расхода и прихода.

3.8.3. Справочники клубных карточек

К справочникам клубных карточек относятся:

· справочник типов карточек;

· справочник состояний карточек;

· справочник операций с карточками.

Справочник типов карточек содержит наименования типов (например, «золотая», «платиновая») и размер первой ставки клиента за счет казино.

Справочник состояний карточек содержит только два фиксированных состояния, в которых может находиться карточка: активна и заблокирована.

Справочник операций с карточками содержит названия операций с карточками по их приходу и расходу. 

3.8.4. Справочники клиентов

К справочникам клиентов относятся:

· справочник типов клиентов;

· справочник состояний (событий) клиентов;

Справочник типов клиентов содержит список названий типов клиентов, которые присваиваются каждому клиенту (например, VIP, Black List).

Справочник состояний (событий) клиентов содержит фиксированный набор событий трекинга клиентов.

3.8.5. Справочники персонала

К справочникам персонала относятся:

· справочник должностей;

· справочник состояний персонала;

· справочник смен персонала.

Справочник должностей содержит:

· название должности;

· размер зарплаты;

· признак работы за столом – используется для планирования работы и смены крупье за столами.

Справочник состояний персонала содержит список фиксированных состояний («Выходной», «На смене»), которые автоматически отслеживаются системой. Возможно добавление произвольных состояний (например, «В отпуске», «Болен» и т.п.), которые могут использоваться для «ручной» смены состояний персонала.

Справочник смен персонала используется для планирования работы персонала по дням и содержит:

· название смены или ее номер;

· время начала смены;

· время окончания смены.

3.9. Карт-ридер

Модуль управления карт-ридером предназначен для настройки его параметров на конкретном АРМ. Модуль вызывается из пункта главного меню «Сервис» - «Карт-ридер».

Модуль содержит ряд параметров, которые устанавливаются в зависимости от модели карт-ридера и варианта подключения к компьютеру:

· ComPort – номер порта компьютера, к которому подкючен карт-ридер;

· Baudrate – скорость считывания;

· Databits – количество бит данных;

· Parity – проверка корректности считанных данных;

· 
Stopbits – стоповые биты.

Ведется протокол работы устройства и прочитанной информации.

Доступны команды:

· «Открыть» порт – включить устройство;

· «Закрыть» порт – выключить устройство;

· «Восстановить» параметры по умолчанию – загрузить стандартную настройку параметров;

· «Очистить» протокол.
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