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ГЛОССАРИЙ 

Общие термины

Базовый флот (Basic float) - Начальное количество игровых жетонов во флоте перед началом работы игрового стола.

Бонус (Bonus) - Специальная премия, начисляемая игроку по итогам его игры в казино.

Блэклист (Black list) - Список игроков, не имеющих по тем или иным причинам права играть в данном казино.

Брейк (Break) - Перерыв сотрудника казино между работой в игровом зале, время для отдыха. Как правило, брейк чередуется с интервалом в 20 минут.

ВИП (Very important person, VIP) - Особо важная персона; человек, чье присутствие в казино очень значимо и престижно. ВИПом может быть как знаменитый актер или другой известный человек, так и гость, играющий по крупным ставкам.

Возврат (Return, Credit) - Выемка излишка фишек из флота при его переполнении.

Возврат проигрыша (Kick back) - Возврат процента от потерь игрока, как маркетинговый инструмент, гарантирующий его последующую игру в казино.

Выигрыш (Prize, Win) - Общее количество выигранных денег на текущий момент.

Генеральный менеджер (General Manager) - Высшее должностное лицо в управлении казино. Генеральный менеджер ответственен за всю работу казино, включая рестораны, бары и все другие связанные службы. Обязанности генерального менеджера стратегически важны и ежедневны по характеру. Весь персонал подчиняется генеральному менеджеру, а сам он подчиняется владельцам казино.

Глаз в небе (Eye in the sky) - Неформальное определение системы наблюдения и персонала, контролирующего посредством камер слежения деятельность в пределах казино.

Гость (Guest) - Наиболее лояльное определение отношения персонала казино к игроку. Считается, что все игроки являются гостями казино, а не его клиентами.

Декал (Decal) - Наклейка или вставка на фишке с обозначением номинала и с рисунком логотипа казино.

Дилер или Крупье (Dealer) - Сотрудник казино, в обязанности которого входит ведение и контроль игры.

Дроп (Drop) - Общее количество денег, обращенных в казино за определенный промежуток времени.

Закрытие стола (Closing table) - Специальная процедура, проводимая ежедневно в казино на каждом игровом столе. Закрытие стола состоит из подсчета игровых чипов во флоте, добавления недостающих и изъятие лишних фишек. Выполняется дилером, контролируется питбоссом.

Игровая сессия (Session) - Период игры за определенный отрезок времени.

Инспектор (Inspector) - Сотрудник казино, обеспечивающий контроль, за, как правило, одним конкретным игровым столом. Также инспектор ответственен за соблюдение правил игр и оценку действий игрока.

Камермен (Camera man) - Сотрудник казино, следящий за игровым процессом через камеру видеонаблюдения. В обязанности камермена входит запись и сообщение о подозрительных или неподходящих действиях в пределах казино. Основное внимание направлено на игровые столы, внутренний контроль и защиту активов.

Касса (Cage) - Финансовый центр и важный компонент работы казино. Касса несет ответственность за наличные деньги и фишки, которые используются, чтобы консолидировать действия казино, обеспечивает фонды для проведения сделок с клиентами казино.

Кассир (Cashier) - Сотрудник казино, непосредственно осуществляющий денежные операции через кассу.

Катала (Crossroader) - Карточный шулер. Разговорное.

Каунт (Count) - Подсчет фишек с целью определения их количества и дальнейшего планирования процесса игры. Каунт является непременной процедурой при открытии и закрытии игорного стола.

Кеш (Cash, Value chips) - Игровые жетоны, эквивалент денег, которые применяются в игорных домах для проведения игр.

Кредит (Credit) - Количество денег или фишек, которое казино выделяет игроку в качестве долга. Кредит фиксируется в специальных кредитных документах игорного дома.

Кредит кассы (Cage credit) - Кредит игроку в деньгах или фишках, находящихся в кассе казино. Кредит кассы фиксируется маркером или таким же количеством фишек. Обычно ожидается, что игрок оплатит кредит кассы до ухода из казино.

Кредитная линия (Credit line) - Возможность игрока, имеющего кредит, взять маркер и использовать его для получения фишек за игровыми столами.

Лаки-чип (Lucky chip) - Специальный игровой жетон, выдаваемый при определенных условиях (как правило, бесплатно либо за деньги, уплаченные за вход в игорный дом). Может использоваться для ставок на игровых столах казино, но не может быть обменян на деньги.

Лимит ставок (Betting limits) - Ограничение минимальных и максимальных ставок, принятое для той или иной игры или для того или иного игрока.

Лист отдыха (Break list) - Ведомость для учета времени отдыха сотрудников казино.

Лоуроллер (Low roller) - Клиент, играющий по мелким ставкам. Противоположность хайроллеру.

Максимальная выплата (Maximum payout) - Лимит, определяющий максимально возможный выигрыш на конкретном карточном игровом столе за одну раздачу. Некоторые казино в специальных случаях могут увеличивать максимальную выплату по запросу игрока.

Максимальная ставка (Maximum bet) - Лимит, определяющий максимально возможную ставку на определенный исход события. Некоторые казино в специальных случаях могут увеличивать максимальную ставку по запросу игрока.

Маркер (Marker button) - Указатель номинала цветных чипов или кредита.

Менеджер казино (Casino Manager) - Обобщающее определение индивидуума, несущего ответственность за то или иное подразделение в составе казино.

Менеджер смены (Shift manager) - Сотрудник казино, ответственный за работу настольных игр в течение определенного времени. Контролирует питбоссов и весь другой персонал настольных игр.

Минимальная ставка (Minimum bet) - Минимальное количество денег, необходимое для начала либо продолжения игры.

Некорректная ставка (Incorrect bet) - Ставка, не отвечающая требованиям игорного дома. Например, если в игре принимаются ставки только кратные 5 долларам, ставка в 7 долларов является некорректной и не может быть принята. Как правило, к некорректным ставкам относятся ставки деньгами и посторонними предметами. Также к ним относятся ставки, нарушающие разметку игрового поля. Например, ставка одной фишкой на номер 36 и третью дюжину на рулетке.

Обмен (Change) - Обмен фишек на деньги, фишек на фишки и денег на фишки в процессе игровой сессии либо перед началом таковой, либо по завершении.

Оборот (Action) - Количество денег, которое игрок ставит в казино, либо общее количество денег, прошедшее в казино за определенный промежуток времени.

Овертайм (Over time) - Дополнительное рабочее время сотрудника казино. Овертайм назначается, когда следующая рабочая смена не полностью укомплектована персоналом. Тогда сотрудник казино, пошедший на овертайм, как правило, получает зарплату за дополнительное время в двойном размере. Иногда овертайм оплачивается сразу же после его окончания.

Открытие стола (Open table) - Специальная процедура, проводимая ежедневно в начале работы некруглосуточных казино. Открытие стола состоит из подсчета игровых чипов во флоте, приготовления стола к работе. Контролируется питбоссом.

Пит (Pit) - Ограниченное пространство в игровом зале казино, включающее в себя игровые столы и другое, необходимое оборудование, например питдеск. Пит контролируется питбоссом, который ответственен за все действия в пределах пита.

Питбосс (Pit boss) - Сотрудник казино, ответственный за контроль над другими сотрудниками, работающими на данном пите. Также питбосс ответственен за учет игровых жетонов и решение возникающих проблем с игроками.

Питбук (Pit book) - Специальный журнал на пите, в который вносятся те или иные отчеты, сообщаются изменения в игровом процессе и фиксируется работа персонала.

Питдеск (Pit desk) - Специальная тумба на пите, на которой находятся все необходимые атрибуты для работы питбоссов.

Плэкса (Plaque) - Специальный игровой жетон, имеющий, как правило, наибольший наминал по сравнению с обыкновенными фишками казино и отличающийся от всех других жетонов своей нестандартной прямоугольной формой.

Плоская ставка (Flat bet) - Действия игрока, при которых он играет всегда по одной и той же фиксированной ставке, не увеличиваясь и не уменьшаясь.

Победа (Win) - Выигрыш игрока за одну сессию игры.

Подстраховка (Swing) - Дополнительная смена сотрудника казино в наиболее посещаемое игроками время работы игорного дома, например, на розыгрыш ценных призов.

Прошедшие деньги (Money Put In Action) - Общее количество денег, поставленное за одну сессию игры. Например, если у игрока 100 долларов и он ставит по 10 долларов на блэкджеке, за 100 раздач проходит 1.000 долларов. Прошедшие деньги - один из критериев, используемых казино для оценки игры.

Раннер (Runner) - Служащий казино, который относит от пита или игрового стола до кассы и обратно фишки, деньги и бумаги.

Раунд (Round) - Законченный розыгрыш всех рук всех игроков на столе.

Рейтинг игрока (Gamblers rating) - Оценка игорным домом профессионализма, лояльности и финансовых возможностей игрока.

Рецепция (Reception) - Отдел казино для регистрации игроков.

Сессия (Session) - Относительно короткое время игры, достаточное для фиксации результата. Сессией может быть время игры за одним столом, время игры в одном казино, или время игры между перерывами.

Совокупный выигрыш (Aggregate Winnings) - Полный выигрыш за одну сессию игры либо за другой промежуток времени. Например, "За месяц его совокупный выигрыш составил 10.000 долларов".

Ставка (Bet) - Общее количество денег либо эквивалента (фишек), поставленное на игру одним индивидуумом.

Стафф (Staff) - Рабочий коллектив игорного дома.

Стек (Stack) - 20 фишек, сложенных друг на друге и образующие столбик.

Схема ставок (Bet scheme) - То же самое, что и спрэд ставок, только в денежном выражении. Например, у игрока спрэд ставок 1-10, а схема ставок от 5 до 50 единиц.

Таблица минимума и максимума (Table sign) - Указатель минимальных и максимальных ставок на конкретном игровом столе.

Трекинг игрока (Gamblers tracking) - Отслеживание и учет игорным домом всех наиболее важных показателей игры определенного индивидуума.

Ушедшая фишка (Left chip) - Игровой жетон, который по той или иной причине был вынесен за пределы казино.

Фейс-контроль (Face control) - Проверка при входе в игорный дом на соответствие принятым в нем правилам. Например, проверка на возраст, наркотическое или алкогольное опьянение, внешний вид. Не прошедший фейс-контроль индивидуум не допускается в казино.

Филл (Fill) - Добавление при недостаче во флот дополнительных фишек во время игры.

Фишка (Chip) - Игровой жетон для обозначения ставок и выплат выигрышей по ним.

Флот (Float) - Специальный контейнер на игровом столе, где хранятся фишки игорного дома.

Чистый Выигрыш (Net Winnings) - Полная выплата без учета ставки игрока.

Чип (Chip) - Фишка, пластиковый жетон, как правило, округлой формы. Применяется для ведения расчетов в игре.

Член клуба (Club Member) - Индивидуум, поддерживаемый маркетинговой программой поощрения игроков, имеющий членскую карточку и в зависимости интенсивности его игры могущий рассчитывать на дополнительные льготы и бонусы от казино.

Шаффл смен (Shift shuffle) - Перераспределение рабочих и выходных дней сотрудников казино в зависимости от поставленных задач для улучшения работоспособности казино.

Шифт (Shift) - Рабочая смена сотрудника казино.

Шулер (Sharker) - Индивидуум, который своими противоправными действиями пытается обыграть в азартные игры своих оппонентов.

Щипач (Pincher) - Индивидуум, который проводит в казино минимально возможное для выигрыша время. Выиграв небольшую сумму денег, он покидает казино. Разговорное.

Экстра-шифт (Extra shift) - То же, что и овертайм.


Термины, используемые в системе

Drop казино - валовой оборот за период времени. Считается как сумма проданных (обменянных) фишек клиентам по кассе. Может быть общим для всего казино или с детализацией по столам.
Result казино - прибыль за период времени. Считается как разница между конечной суммой денег и начальной. Может детализироваться по столам. Для стола считается по начальным (Open Float) и конечным (Close Float) фишкам с учетом Fill и Credit.

Fill - выдача (пополнение) фишек из кассы на стол в процессе игры. Учитывается в деньгах.

Credit - 
возврат (сдача) фишек со стола в кассу. Учитывается в деньгах.

Open Float - фишки на открытие стола по номиналам и в сумме.

Close Float - фишки на закрытие стола по номиналам и в сумме.

Basic Float - типовой Open Float для каждого стола.

Credit клиента - сумма денег или фишек, взятых клиентом в долг у казино

Debet клиента - сумма денег, которую казино должно клиенту. Возникает при начислении компенсации за проигрыш.

Saldo клиента - Debet минус Credit (если меньше нуля, то клиент должен казино).

Credit казино - сумма Credit всех клиентов.

Приход Credit - возврат кредита клиентами, уменьшает Credit (приход денег).

Расход Credit - выдача кредита клиентам, увеличивает Credit (расход денег).

Debet казино - сумма Debet всех клиентов.

Приход Debet - начисление компенсации клиентами, увеличивает Debet (деньги не уходят).

Расход Debet - 
выплата компенсации клиентам, уменьшает Debet (расход денег).

Saldo казино - 
Credit (всех клиентов) минус Debet (всех клиентов).

Обороты по Saldo - приход Credit минус расход Credit минус расход Debet.

Обороты казино (Result) - продано фишек минус куплено фишек.

Остаток денег на конец дня - остаток наличных плюс Result за день.

Balance денег казино - остаток плюс обороты казино плюс обороты по Saldo.

Balance казино - баланс денег плюс баланс фишек.

ВВЕДЕНИЕ

Работа казино характеризуется большим объемом обрабатываемой информации, непосредственно связанной с финансами, а также необходимостью принятия оперативных и стратегических решений менеджерами компании как при управлении ежедневными процессами, так и при анализе показателей за прошедший период времени. 

Обычно менеджер анализирует ограниченное количество основных финансовых показателей, таких как Drop и Result, но не имеет возможности более глубокого анализа информации для выяснения сути проблем (при их наличии) и оптимизации процессов для развития бизнеса.

Т.к. основными действующими лицами в бизнесе казино являются клиент и дилер (крупье), то возможность анализа детальной информации именно в разрезе по клиентам и дилерам открывает новые возможности по повышению эффективности работы казино.

Для решения задач оперативного учета, мониторинга и анализа работы казино и предназначена система Back Track.

1. НАЗНАЧЕНИЕ СИСТЕМЫ

Система предназначена для автоматизации процессов мониторинга:

· операций клиентов; 

· работы персонала;

· финансовых показателей работы казино.

На основании полученной информации менеджер казино может проводить анализ:

· общей финансовой эффективности казино;

· эффективности работы персонала;

· прибыльности клиентов, «проблемных» клиентов;

· эффективного времени работы казино;

· возможного мошенничества и сговора персонала и клиентов.

Пользователями системы являются:

· Менеджер казино;

· Менеджер смены; 

· Питбосс;

· Кассир;

· Администратор ресепшн;

· Служба безопасности.

2. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ СИСТЕМЫ

2.1. Задачи системы

Система решает следующие основные задачи:

· Регистрация клиентов казино и мониторинг клубных карточек клиентов.

· Мониторинг финансовых операций клиентов (обмен фишек, кредиты, возвраты).

· Мониторинг игровых столов (открытия и закрытия, игры, фишки, результаты).

· Мониторинг игр клиентов за столами (игры, результаты, ставки).

· Трекинг клиентов (упорядоченные во времени события и операции клиентов).

· Планирование и мониторинг работы персонала казино.

· Мониторинг кассы казино (движение фишек, денег, результаты).

· Анализ работы казино.

· Формирование итоговых финансовых и статистических отчетов.

2.2. Возможности системы

С точки зрения автоматизации процессов мониторинга казино, система Back Track предоставляет следующие возможности:

· автоматическое закрытие прошедшего и открытие нового операционного дня;

· автоматическое отслеживание рабочих смен персонала в течение дня;

· генерация графика работы крупье за столами;

· автоматическая смена крупье за столами по графику в течение смены;

· автоматическое формирование справки по результатам столов за промежуток времени («почасовка»);

· выполнение операций с клиентом по предъявлению клубной карточки;

· полный учет движения клубных карточек (эмиссия новых, выдача клиентам, возврат, блокировка, списание);

· полный учет движения фишек по балансу казино (эмиссия новых, выдача клиентам, возврат, списание);

· настройка схем учета операций (только в деньгах или в деньгах и фишках);

· выбор способа расчета с клиентами по кассе (деньги, кредитная карточка, фишки);

· полный учет движения наличных денег по кассе по статьям расхода и прихода;

· возможность работы как в реальном времени, так и в режиме ввода данных по прошедшим событиям;

· автоматическое протоколирование всех операций в системе, хранение истории;

· возможность корректировки данных «задним числом» при наличии полномочий;

· гибкая настройка рабочих мест пользователей системы в зависимости от их должности (роли), разграничение прав доступа к информации и операциям;

· различные уровни детализации учета операций на столах (только фишки на открытие и закрытие столов, с указанием игр и их общих результатов, с указанием ставок и результатов клиентов);

· анализ статистической информации (Drop, Result, ставки (max, min, средняя),  max выигрыш, max проигрыш) за выбранный период в различных разрезах:

· клиенты по видам игр – позволяет определить, на каких играх клиент больше выигрывает, а на каких проигрывает;

· крупье по видам игр – позволяет определить, на каких играх крупье больше приносит прибыли, а на каких убыток;

· клиенты по крупье – позволяет определить «несовместимость» крупье с определенными клиентами или предположить сговор крупье с клиентами;

· анализ итогов работы казино за выбранный период времени в различных разрезах:

· клиенты по кассе – позволяет по суммарным показателям обмена фишек в кассе оценить «рентабельность» клиентов;

· столы по фишкам – позволяет по суммарным результатам оценить рентабельность столов;

· игры по итогам – позволяет по суммарным результатам оценить рентабельность видов игр;

· клиенты по играм – позволяет сравнить суммарные результаты клиентов на столах с результатами по кассе;

· крупье по играм - позволяет по суммарным показателям работы за столами оценить «рентабельность» крупье;

· результаты столов по времени («почасовки») – позволяет оценить наиболее «рентабельное» время работы казино.

· формирование отчетов за операционный день:

· общий баланс казино;

· ведомость обмена фишек клиентами;

· ведомость расхода наличных денег;

· ведомость текущих фишек на балансе по номиналам и количеству;

· текущий баланс клиентов;

· ведомость операций по кредиту;

· ведомость операций по дебету;

· список текущих кредиторов;

· список текущих дебиторов;

· текущее сальдо клиентов;

· результаты столов по времени («почасовка»);

· итоговые результаты столов с детализацией.

· формирование отчетов за период:

· общий баланс казино;

· ведомость расхода наличных денег;

· ведомость операций по кредиту;

· ведомость операций по дебету;

· итоговые результаты столов.

· графическое представление статистической информации.

3. СТРУКТУРА СИСТЕМЫ

3.1. Общая структура

В состав системы входит:

· центральная база данных (БД), функционирующая под управлением сервера БД;

· административная подсистема, предназначенная для управления правами пользователей системы и настройки системных параметров; используется администратором системы;

· автоматизированное рабочее место (АРМ) пользователя системы, выполняющее основные функции мониторинга казино и настраиваемое под конкретного пользователя в зависимости от предоставленных ему прав в административной подсистеме.

Все компоненты системы могут устанавливаться как на одном компьютере, так и на нескольких компьютерах в локальной сети компании. Оптимальная конфигурация системы должна включать:

· АРМ ресепшн – для регистрации новых клиентов, а также учета прихода-ухода и других событий клиентов;

· АРМ кассира – для выполнения операций с фишками и деньгами;

· АРМы питбоссов (по количеству питбоссов в смене) – для мониторинга персонала, столов, игр).

Дополнительно могут устанавливаться:

· АРМ менеджера смены – для мониторинга смены; при отсутствии этого АРМ, менеджер смены может запрашивать информацию в печатном виде у питбоссов;

· АРМ службы безопасности – для мониторинга клиентов (просмотра информации по клиентам, фотографий и т.п.);

· АРМ менеджера казино – для анализа работы компании; при отсутствии этого АРМ, менеджер может запрашивать информацию в печатном виде у питбоссов или менеджера смены.

Для работы системы дополнительно требуется:

· принтер – для печати отчетов;

· устройство считывания клубных карточек клиентов (при необходимости);

· цифровой фотоаппарат или web-камера для получения фотографий клиентов (при необходимости).
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Рисунок 1. Общая структура системы

3.2. Структура АРМ

АРМ пользователя системы Back Track  включает:

· модуль авторизации – выполняет проверку прав пользователя при входе в систему и доступ к информации и операциям;

· модуль контроля времени – выполняет функции:

· контроль границ времени текущего операционного дня;

· принудительное закрытие текущего операционного дня при его окончании;

· контроль наличия расписания работы персонала на текущую смену;

· контроль границ текущей смены персонала и установка новой смены в системе;

· отметка признака персонала на смене;

· контроль наличия крупье за столами по графику работы на смене;

· съем текущих результатов столов через заданные интервалы времени («почасовка»);

· контроль корректности времени проведения операций в системе;

· монитор столов – выполняет функции по выполнению операций и мониторинга игровых столов;

· монитор персонала – выполняет функции по управлению персоналом казино;

· монитор клиентов – выполняет функции по управлению клиентами;

· монитор кассы – выполняет операции по кассе;

· модуль статистики – производит расчет и накопление статистики работы казино за каждый операционный день;

· модуль справочников – осуществляет настройку справочников системы;

· модуль считывания клубных карточек – выполняет настройку параметров чтения, считывание карточек с внешнего устройства, их проверку и поиск владельца карточки;

· модуль отчетов – выполняет генерацию отчетов пользователя;

· модуль протоколирования – осуществляет запись в системный журнал основных операций пользователя (просмотр журнала доступен из административной подсистемы).

4. ОБЪЕКТЫ МОНИТОРИНГА

4.1. Состав объектов

Объектами мониторинга в системе Back Track  являются:

· игровые столы;

· персонал;

· клиенты;

· касса.

Предметом мониторинга являются события и операции, выполняемые с этими объектами, как автономно, так и во взаимосвязи между этими объектами.

4.2. Игровые столы

4.2.1. Реестр столов

В системе существует реестр (список) столов, содержащий следующую информацию:

· название стола;

· пит, за которым закреплен стол;

· текущее состояние стола (открыт, закрыт);

· текущая сумма фишек на столе;

· текущие показатели стола (Drop, Result, Credit, Fill); 
· название текущей игры и ее показатели (Drop, Result);

· текущий крупье за столом.

Доступны следующие операции:

· добавление/удаление стола;

· изменение названия и закрепления за питом;

· ручной ввод/корректировка результатов стола по времени («почасовка»);

· вызов монитора стола;

· просмотр истории стола;

· просмотр символического представления столов по питам.

4.2.2. Монитор стола

Монитор стола предназначен для отображения всей текущей информации по конкретному столу и выполнения всех текущих операций.
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Монитор стола содержит следующую информацию по столу:

· текущую информацию из реестра;

· список клиентов, находящихся за столом (вводится из карточки клиента);

· информация о фишках стола (на открытие и текущих, по номиналам и количеству);

· список выполненных операций по добавлению фишек на стол (Fill) и возврату фишек в кассу (Credit);

· записи ставок и выигрышей клиентов по текущей игре, итоги игры;

· текущие параметры стола (базовый набор фишек по номиналам и количеству, доступные виды игр).

С помощью монитора стола можно выполнять следующие операции:

· открыть стол (с указанием фишек на открытие);

· начать игру;

· добавлять и удалять записи игры (ставок и выигрышей клиентов);

· закрыть игру с указанием ее итогов;

· выполнить операции по добавлению фишек на стол (Fill) и возврату фишек в кассу (Credit);

· ввести текущий набор фишек на столе по номиналам и количеству;

· закрыть стол (с указанием фишек на закрытие);

· изменить параметры стола.

4.2.3. История стола

История стола позволяет увидеть все события и операции, происходившие на столе в заданный промежуток времени (дней), которая включает следующую информацию:
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· история открытий-закрытий (сеансов работы) стола и общие результаты по каждому сеансу;

· наборы фишек на открытие и закрытие стола по каждому сеансу;

· список операций по Fill и Credit по каждому сеансу;

· список проведенных игр и их результаты по каждому сеансу;

· конечные результаты каждого клиента по игре;

· записи ставок и выигрышей по каждой игре;

· список крупье, находившихся за столом, с привязкой ко времени.

Доступны следующие операции:

· получение детального отчета по результатам каждого стола;

· добавление новых записей открытия-закрытия стола;

· редактирование итогов стола по каждому сеансу;

· добавление новых игр и их результатов;

· изменение результатов игр;

· добавление и удаление ставок и выигрышей клиентов по игре.

Использовать историю стола для ввода данных удобно в случаях, когда по каким-либо причинам не ведется ввод данных в реальном времени.

4.2.4. Результаты столов по времени

Результаты столов по времени («почасовка») отображают в разрезе по столам и времени Drop и Result каждого стола. Эти данные получаются либо автоматически, либо путем ручного ввода.
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Результаты отображаются в виде общей таблицы, детальной таблицы и в виде графика.

Доступны операции:

· выбор промежутка времени (один или несколько дней);

· суммирование данных по всем столам в разрезе по времени;

· выбор данных по конкретному столу в разрезе по времени;

· выбор данных по конкретному времени в разрезе по столам;

· формирование отчетов (общего и детального);

· просмотр графика результатов.

4.3. Персонал

4.3.1. Реестр персонала

Реестр (список) персонала содержит информацию по всем сотрудникам казино, которых требуется учитывать в системе:

· ФИО сотрудника, его должность, категорию;

· домашний адрес и номер телефона;

· дату рождения, приема на работу и увольнения;

· предыдущее место работы;

· характеристику, лучшие игры, бонус;

· текущее состояние (на смене или выходной).

Доступны следующие операции:

· добавление/редактирование/удаление записи по сотруднику;

· вызов учетной карточки сотрудника;

· поиск и фильтрация сотрудников;

· формирование отчета.

4.3.2. Учетная карточка сотрудника

Учетная карточка сотрудника содержи всю информацию по сотруднику, включая его фотографию.

[image: image5.png]PeaKiuposaTh AaHHbe COTpYAHHKA

Ocvcersi e | Aonomsrerco|

@0

Aapec

[Fouropses Cepres eoposins

inPpyioe, 4, k628

Tenewon

Homwocrs,

097) 5555555

Lara poxaewin

030419865
Lara npreva

03042000

¥ Ysonen

14022007

Kpunee:

Mogresparo|  Drverums





Операции добавления и редактирования данных сотрудника производятся только через его учетную карточку.

4.3.3. График работы персонала по дням

График работы персонала по дням представляет собой календарный график, в котором указано:

· № п/п, ФИО, должность сотрудника;

· номер смены сотрудника на каждый день;

· общее количество рабочих дней (смен) каждого сотрудника за период (месяц).

Доступны операции:

· ввод/изменение графика;

· формирование отчета.
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По прошествии периода плановый график считается фактическим табелем отработанных дней (смен).

4.3.4. График работы крупье на смену

График работы крупье на смену представляет собой график по часам в течение смены, в котором указано:

· № п/п, ФИО крупье;

· название стола, за которым работает крупье на каждый промежуток времени (с учетом времени отдыха);

· общее время (часы, минуты) работы каждого крупье за смену.

Доступны операции:

· ввод/изменение графика;

· генерация графика системой;

· изменение временного периода работы за столом (стандартно – 20 мин);

· формирование отчета.

Данный график работы используется системой для автоматической смены персонала за столами.
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По прошествии периода плановый график считается фактическим табелем отработанных часов за смену.

4.4. Клиенты

4.4.1. Реестр клиентов

Реестр (список) клиентов содержит информацию по всем клиентам казино, которые зарегистрированы в системе:

· ФИО клиента, его псевдоним, тип;

· фотографии (до 3-х штук);

· домашний адрес, номер телефона, email;

· дату рождения, дату регистрации, номер паспорта, код;

· место работы;

· номер и марку автомобиля;

· характеристику (описание внешности, другое);

· характеристика игры (любимые игры, ставки, система игры);

· развернутое сальдо и баланс клиента;

· текущее состояние (пришел, ушел), текущий стол, текущая игра;

· другую информацию.

Доступны следующие операции:

· добавление/редактирование/удаление записи по клиенту;

· вызов учетной карточки клиента;

· поиск и фильтрация клиентов;

· просмотр фотографий всех клиентов;

· просмотр информации трекинга клиента за период времени;

· формирование отчета.

При регистрации клиента производится контроль на совершеннолетие (клиенты до 18 лет не регистрируются).

4.4.2. Учетная карточка клиента

Учетная карточка клиента содержит регистрационную информацию из реестра, а также:

· результаты за текущий день;

· номера кредитных карточек клиента;

· номера клубных карточек;

· историю посещений казино;

· информацию трекинга за текущий день.

Из карточки клиента выполняются все основные операции с клиентом:

· редактирование учетной информации;

· изменение типа клиента (в том числе black list);

· фиксация событий (приход, уход, сел за стол, встал из-за стола);

· операции по кассе:

· обмен-возврат фишек;

· выдача-возврат кредита;

· компенсация проигрыша;

· печать карточки клиента.

4.4.3. Трекинг клиента

Под трекингом понимается отслеживание (ввод) детальной информации по выбранному объекту в системе. Как правило, этот термин применяется в основном для клиентов.

Задачей трекинга является контроль клиента с целью выяснения определенных сведений о нем.

Система Back Track  позволяет собирать, накапливать и анализировать следующие события о клиенте:

· время прихода и ухода;

· время и суммы обмена фишек;

· время и суммы получения и возврата кредитов;

· время и суммы начисления и выплаты компенсаций проигрышей;

· время подхода и ухода со стола, название стола;

· время, стол, игра, и сумма выигрыша.

Сохраняется история трекинга клиентов в системе с возможностью просмотра данных трекинга за текущий день в карточке клиента.

4.4.4. Клубные карточки

Клубные карточки используются для быстрой идентификации клиентов путем их считывания с помощью специального устройства (карт-ридера), устанавливаемого на АРМ ресепшен и кассы.

Реестр клубный карточек содержит список всех карточек казино и хранит следующую информацию:

· номер карточки и ее тип (Gold, Silver и т.п.);

· дату регистрации (эмиссии);

· ФИО клиента – владельца карточки;

· состояние карточки (выдана, возвращена, заблокирована и т.п.).

Формуляр карточки дополнительно хранит историю карточки.

С карточками доступны следующие операции;

· добавление/редактирование/удаление;

· выдача-возврат клиентам;

· блокирование-разблокирование;

· вызов учетной карточки владельца.

При считывании карточки через карт-ридер производится:

· проверка принадлежности карточки казино и предложение ее регистрации в случае незарегистрированной карточки;

· проверка на блокировку карточки;

· поиск владельца и вызов его учетной карточки, если найден, для выполнения операций с клиентом.

4.5. Касса

4.5.1. Операционный день

Все события и операции в системе привязаны к операционному дню, который имеет свои границы (например, с 8:00 до 8:00 следующего дня). Операционные дни идентифицируются по дате начала дня.

Т.к. операционный день наиболее критичен для кассовых операций, поэтому управление операционным днем относится к полномочиям кассы.

В системе ведется список операционных дней, содержащий следующую обобщенную информацию по каждому дню:

· дата, время начала-окончания дня;

· состояние дня (закрыт, открыт, текущий);

· Drop и Result по кассе;

· сумма возврата фишек клиентами в кассу;

· деньги на начало дня, приход, расход, на конец дня;

· фишки на начало дня, приход, расход, на конец дня;

· кредит на начало дня, приход, расход, на конец дня;

· дебет на начало дня, приход, расход, на конец дня;

· количество клиентов за день.

С операционными днями доступны следующие операции:

· создать новый день;

· открыть день;

· установить текущий день;

· закрыть день;

· открыть кассу (для выполнения операций «задним числом»);

· анализ дня;

· расчет итогов текущего дня.
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В системе не может быть больше одного текущего дня. При этом все обычные операции выполняются в текущем дне.

Любые операции в системе, привязанные ко времени, можно выполнять только в текущем или открытом операционном дне. При этом выполнение любых операций в открытом операционном дне считается операцией «задним числом»  и производится с определенными ограничениями.

Стандартно расчет итогов текущего дня производится при его закрытии. Однако существует возможность выполнить промежуточные расчеты текущего дня на текущее время.

Достоверные данные в отчетах и статистике можно получить только в закрытых операционных днях.

В системе установлены ограничения (через параметры) на возможное количество открытых дней (например, не более 30 дней назад от текущей даты).

4.5.2. Монитор кассы

Монитор кассы является основным инструментом для выполнения операций по кассе. Монитор кассы содержит следующую информацию по операционному дню:

· список и итоги операций по обмену фишек клиентами в кассе;

· список и итоги операций по приходу-расходу денег в кассе;

· фишки на балансе казино по номиналам и количеству;

· список и итоги операций по приходу-расходу фишек в кассе;

· текущие суммы фишек на столах;

· список и итоги операций по кредиту;

· список и итоги операций по дебиту;

· детальные данные по балансу казино за день.

Доступны следующие операции по кассе:

· выдача и возврат фишек клиентами;

· формирование отчета «Ведомость обмена фишек»;

· приход-расход денег по статьям учета;

· формирование отчета «Ведомость расхода денег»;

· эмиссия и списание фишек;

· формирование отчета «Ведомость фишек на балансе»;

· начисление и выплата компенсаций проигрыша клиентам;

· формирование отчета «Ведомость операций по дебиту»;

· формирование отчета «Список дебиторов»;

· выдача и возврат кредитов клиентам;

· формирование отчета «Ведомость операций по кредиту»;

· формирование отчета «Список кредиторов»;

· формирование итоговых отчетов «Оборотно - сальдовая ведомость», «Баланс клиентов», «Сальдо клиентов».

[image: image9.png]MonwTopHHT Kacch

06t | Rereru | Puur | Reger| Kpeaur (5270551

[ o = o (e e

Ha nasano ana Mpuxon Pacxon 06opores Texyuua
Mhemru

1193.00 50,00 0.00 50,00 1243.00

| Harvtre

{7 ) I S N

D v e
| — ) E— om0

| I—

| Bananc = flenoru + Puuku

2593.00 50,00 0.00 50,00 2643.00

| Canwno = Kpeaur - fleger

50,00 0.00 0.00 0.00 50,00

[ Wrorwnowacce | Wroruno cronam
Drop Result Drop Result

50,00 50,00 50,00 130,00

[Crepauvommrizon: 28022007

[ Kpean

| Rec





4.5.3. Результаты операционного дня

Обобщенная информация за операционный день позволяет увидеть общую картину работы казино в разных аспектах:

· Drop и Result клиентов по кассе как общая сумма обменянных фишек (Drop) разница между обменянными и возвращенными фишками (Result); показывает реальные обороты и прибыль казино за день (без учета того, что клиенты могли унести с собой часть фишек или принести ранее унесенные фишки); 

· Drop и Result клиентов по играм как общая сумма ставок по всем играм (Drop) разница между выигрышами и ставками (Result); эти показатели могут не совпадать с показателями по кассе, если в системе не учитывались все игры клиентов;

· Drop и Result столов как общая сумма обменянных фишек (Drop) на столах и разница между фишками на закрытие и открытие столов (Result) с учетом Fill и Credit; показывает обороты фишек по столам и прибыль столов за день; общий Drop по всем столам не может превышать общего Drop по кассе; Result может не совпадать с Result по кассе, если клиенты уносили или приносили с собой фишки, а также если не все операции прошли по кассе;

· Drop и Result по играм как общая сумма ставок по играм (Drop) разница между выигрышами и ставками (Result); эти показатели могут не совпадать с показателями по кассе, если в системе не учитывались все игры;

· Drop и Result крупье по играм как общая сумма ставок по всем играм на всех столах (Drop) и разница между выигрышами и ставками (Result); эти показатели могут не совпадать с показателями по кассе, если в системе не учитывались все игры крупье.
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4.6. Статистика

4.6.1. Клиенты по играм

Статистика результатов клиентов по различным видам игр за выбранный промежуток времени (дней) предоставляет следующую информацию в разрезе по клиентам-играм:
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· суммарный Drop как сумма всех ставок клиента на этом виде игры;

· суммарный Result как разница между суммарным выигрышем и Drop клиента на этом виде игры;

· максимальная, минимальная и средняя ставка клиента на этом виде игры;

· максимальный выигрыш и максимальный проигрыш клиента на этом виде игры.

Данные предоставляются в табличном и графическом виде, а также в виде отчета.

Дополнительно предоставляется детальный анализ по каждой записи.

4.6.2. Крупье по играм

Статистика результатов крупье по различным видам игр за выбранный промежуток времени (дней) предоставляет следующую информацию в разрезе по крупье-играм:
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· суммарный Drop как сумма всех ставок клиентов при данном крупье на этом виде игры;

· суммарный Result как разница между суммарными выигрышами и Drop клиентов при данном крупье на этом виде игры;

· максимальная, минимальная и средняя ставка при данном крупье на этом виде игры;

· максимальный выигрыш и максимальный проигрыш при данном крупье на этом виде игры.

Данные предоставляются в табличном и графическом виде, а также в виде отчета.

Дополнительно предоставляется детальный анализ по каждой записи.

4.6.3. Клиенты по крупье
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Статистика результатов крупье по различным клиентам за выбранный промежуток времени (дней) предоставляет следующую информацию в разрезе по клиентам-крупье:

· суммарный Drop как сумма всех ставок клиента при данном крупье;

· суммарный Result как разница между суммарными выигрышами и Drop клиента при данном крупье;

· максимальная, минимальная и средняя ставка клиента при данном крупье;

· максимальный выигрыш и максимальный проигрыш клиента при данном крупье. 

Данные предоставляются в табличном и графическом виде, а также в виде отчета.

Дополнительно предоставляется детальный анализ по каждой записи. 

4.6.4. Результаты периода

Предоставляется статистическая информация за выбранный период по основным показателям работы казино.

Состав информации аналогичен тому, что описано в п.4.5.3 «Результаты операционного дня».

Возможно получение суммарных итогов за период без детализации по операционным дням.

5. МОДЕЛИ УЧЕТА

5.1. Общая модель

Вся учетная информация в системе разбивается на следующие виды:

· Текущие данные – состояния объектов, значения;

· История событий – история смены состояний или значений, история операций с привязкой ко времени;

· Итоговые результаты – рассчитываемые и/или вводимые показатели по завершению событий (закрытие дня, закрытие стола, окончание игры и т.п.);

· Аналитические данные – рассчитываемы данные, которые помещаются в аналитическую БД для дальнейшего анализа.


Текущие данные изменяются в результате ввода данных и выполнения операций, которые приводят к смене состояний, или путем непосредственной смены состояний.

История формируется в момент изменения текущих данных путем дублирования новой информации в специальных таблицах истории с привязкой ко времени события (когда оно произошло) и с фиксацией реального времени ввода этой информации.


Компромисс между гибкостью и удобством использования системы, с одной стороны, и точностью и актуальностью информации, с другой стороны, достигается в системе за счет поддержки следующих моделей учета:

· модель учета времени – синхронизация событий и изменение истории;

· модель учета операций по кассе – деньги и фишки;

· модель учета операций на столах – деньги, фишки, игры, ставки.

5.2. Модель учета времени

5.2.1. Общая схема

Проблема учета времени состоит в том, что практически все вводимые оператором данные являются историческими по сути, т.е. вводимыми «задним числом», а не в реальном масштабе времени. В связи с этим состояние информации об объектах в системе всегда будет отставать от реальной картины. Кроме того, существуют определенные события в системе, которые должны произойти в реальном времени, независимо от действий оператора.

К событиям, выполняемым автоматически и синхронно с астрономическим временем, относятся:

· автоматическое закрытие прошедшего дня и начало нового дня;

· новая смена персонала;

· смена крупье за столами;

· результаты столов через заданные интервалы времени (1 час).

К событиям, выполняемым синхронно с действиями пользователя (время события равно времени ввода), относятся:

· ручное закрытие операционного дня;

· блокирование/разблокирование клубных карточек;

· операции с клубными карточками.

Все остальные события являются по сути историческими и записываются «задним числом», например:

· приход/уход клиентов;

· открытие/закрытие столов;

· игры и т.п..

Существуют 3 типа времен в системе:

· текущее, единое для всех АРМ, время системы;

· время события (когда оно произошло);

· время ввода события.

Когда текущее время становится больше или равно времени запланированного синхронного события, то оно автоматически происходит (начинается новый день, новая смена, меняется персонал у стола). Причем время события соответствует запланированному времени и его нельзя изменять.

Фактически, синхронные события задают временные интервалы, к которым должны привязываться все исторические события (должны попадать в такие интервалы: в день, смену, в смену крупье за столом).

Критичными временными рамками являются:

· операционный день – должны быть внесены все данные до закрытия дня (или до расчетов);

· границы смены - должны быть внесены данные за смену до ее закрытия;

· сеанс присутствия клиента в казино (от прихода до ухода) – все синхронные операции по клиенту должны производиться при его присутствии;

· сеанс работы стола (от открытия до закрытия) – все игры, ставки, обмен фишек и т.п. должны производиться при открытом столе.

После закрытия дня, стола, игры запрещено вводить события в эти рамки или изменять внесенные события. В исключительных случаях разрешено уполномоченным пользователям открывать закрытые периоды и вносить изменения «задним числом» с записью в журнал.

Не допускается ручной ввод данных будущим временем, кроме графиков работы персонала.

5.2.2. Операционный день

Операционный день в системе может быть в одном из состояний:

· закрыт – запрещены какие-либо изменения данных;

· открыт – можно изменять или вводить данные «задним числом»;

· текущий – все операции относятся к текущему дню.

В системе всегда должен быть один текущий операционный день. Текущий операционный день единый для всех АРМ системы.

При запуске системы всегда производится попытка установить текущий день.

Все операции в системе относятся к текущему дню, за исключением специальных случаев корректировки данных «задним числом» в открытом дне.

За 1 час до окончания дня пользователю выводится сообщение о необходимости ввода всех данных за текущий день.

По окончанию текущего дня день автоматически (принудительно) закрывается во избежание накладки временных интервалов нового и старого дня.

Если на момент окончания текущего дня система не была активна (не был запущен ни один АРМ), то принудительное закрытие дня выполняется при первом запуске любого АРМ в любое время.

При закрытии текущего дня должны быть закрыты все игры на столах, закрыты все столы с вводом их результатов. При автоматическом закрытии текущего дня в качестве результатов столов и игр берутся текущие (на момент закрытия) данные.

При закрытии текущего дня производится расчет итогов и статистики. При этом данные по балансу на конец дня переносятся в качестве данных на начало следующего дня (переходящие остатки).

При открытии закрытых дней, после внесения изменений и при повторном закрытии, отменяются старые расчеты и производится новый перерасчет итогов дня, включая статистику.

При открытии закрытого дня открываются и все предыдущие дни для корректного пересчета переходящих остатков при закрытии этих дней.

Данные по итогам текущего дня доступны только после выполнения расчетов.

5.2.3. Столы

Столы могут открываться и закрываться несколько раз в течение дня.

Сеансы работы стола (от открытия и до закрытия) не могут пересекаться по времени, что контролируется системой при вводе данных «задним числом».

Все операции с фишками и играми можно производить только при открытом столе, кроме ввода текущих фишек и параметров стола.

Сеанс игры (от времени начала до времени конца игры) должен быть в рамках времени одного сеанса работы стола. Может быть несколько сеансов игр в одном сеансе работы стола.

Записи игр (ставки и выигрыши клиентов) могут производиться только в сеансе игры, возможно «задним числом».

Автоматический съем результатов столов по времени («почасовка») производится через заданные промежутки времени, начиная с начала часа. Ручной ввод или корректировка этих данных возможна только в заданное время, причем нельзя вводить результаты будущим временем.

5.2.4. Персонал

Система проверяет наличие и выдает предупреждение об отсутствии графика работы персонала на смену при переходе на новую смену.

В один рабочий день персонал может работать только в одной смене.

Сетка планирования работы крупье за столами по минутам должна быть единой для всей смены (например, 20 минут). Сетка планирования может быть разной в разных сменах.

Система проверяет наличие и выдает предупреждение об отсутствии крупье за столом, если не задан крупье для данного стола в текущее время по графику.

Нельзя изменять смену работы крупье, если задан (не удален) график работы этого крупье за столами на смену.

Графики работы персонала нельзя изменять в закрытом операционном дне.

5.2.5. Касса

Все операции по кассе привязаны к операционному дню, т.к. они влияют на баланс.

Все операции по кассе относятся к текущему операционному дню, кроме случая открытия кассы «задним числом» для выбранного открытого операционного дня.

Отчеты по кассе за день можно получить только по открытому или текущему дню.

5.2.6. Клиенты

Время прихода и ухода клиента фиксируется по текущему на момент ввода времени.

Количество клиентов за день рассчитывается как их количество на начало дня плюс количество пришедших за день.

Выдача, возврат, блокировка, разблокировка клубных карточек фиксируется по текущему на момент ввода времени.

5.3. Модель учета операций по кассе

5.3.1. Общая схема

Основными объектами учета по кассе являются фишки и деньги.

Общий баланс по кассе складывается из стоимости всех фишек, наличных денег, дебета и кредита клиентов.

Фишки учитываются по номиналам и количеству. Различают операции с фишками, влияющие на баланс и не влияющие.

К операциям с фишками, влияющим на баланс казино, относятся:

· эмиссия новых фишек (увеличивает баланс);

· ремиссия (списание) фишек (уменьшает баланс).

К операциям с фишками, не влияющим на баланс казино, относятся:

· продажа фишек клиентам;

· покупка фишек у клиентов;

· выдача фишек на столы;

· возврат фишек со столов.

Все операции с деньгами влияют на баланс казино:

· выдача-возврат кредитов клиентами;

· начисление-выплата компенсаций проигрышей клиентов;

· расход-приход денег по кассе по статьям расхода-прихода.

В идеальном случае было бы полезно вести учет всех операций с фишками с точностью до их количества и номиналов (например, при обмене клиентами, при всех ставках на играх). Однако это практически неосуществимо ввиду большого объема информации, который требовалось бы вводить в систему. Поэтому в системе принята следующая концепция:

· все операции по кассе обязательно учитываются как минимум в сумме денег;

· фишки на открытие и закрытие столов, а также текущие фишки столов  дополнительно учитываются по номиналам и количеству;

· некоторые операции, в зависимости от параметров системы, могут допускать выбор варианта учета конкретной операции – в деньгах или в фишках.

Операции с  фишками на столах, такие как обмен клиентами (покупка-продажа), выдача-возврат кредитов, компенсации проигрышей, проводятся через кассу с указанием названия стола и, возможно, крупье.

Таким образом, обеспечивается строгий контроль операций в деньгах и возможность учета некоторых операций в фишках для детального анализа.

Drop по кассе определяется как сумма проданных фишек клиентам.

Result по кассе определяется как разность между Drop и суммой возвращенных в кассу фишек клиентами.

Credit по кассе определяется как текущая сумма выданных кредитов клиентам.

Debet по кассе определяется как текущая сумма начисленных, но не выплаченных компенсаций проигрышей клиентов.

Saldo по кассе определяется как разность между Credit и Debet.

Баланс по кассе определяется как сумма фишек и денег с учетом переходящих остатков.

5.3.2. Фишки на балансе

Общее количество фишек на балансе казино учитывается в кассе. Дополнительно можно контролировать количество фишек, находящихся на столах. Фишки находятся в постоянном движении:

· между кассой и клиентами (операции обмена);

· между кассой и столами (выдача на открытие, возврат при закрытии, Fill, Credit);

· между клиентами и столами (во время игр).

В идеальном случае, когда клиенты по окончанию дня сдают все фишки в кассу (не уносят с собой), персонал не крадет фишки и фишки не теряются, количество фишек в казино должно оставаться неизменным (одинаковым на начало и конец каждого дня).

В реальном случае неизменной остается только общая сумма текущих (наличных) фишек в денежном выражении и сумма денег за проданные фишки клиентов.

Вычислить факты уноса фишек клиентами и факты воровства фишек персоналом можно только при полном учете всех ставок и выигрышей по столам, что является проблематичным. В лучшем случае можно проводить трекинг отдельных клиентов и крупье.

5.3.3. Деньги

Предполагается, что в кассе, кроме фишек, всегда находится определенная сумма наличных денег.

Сумма денег в кассе автоматически увеличивается при:

· продаже фишек клиентам;

· возврате кредитов клиентами (если деньгами);

· приходе (вкладе) денег по статьям прихода казино.

Сумма денег в кассе автоматически уменьшается при:

· покупке фишек у клиентов;

· выдаче кредитов клиентам (если деньгами);

· выплате компенсаций проигрышей клиентам (если деньгами);

· расходе (съеме) денег по кассе по статьям расхода казино.

Реально, не все наличные деньги в течение дня находятся в кассе, если разрешено производить обмен фишек клиентам на столах. В этом случае Drop стола как раз и показывает сумму обменянных фишек на столе.

5.3.4. Продажа и покупка фишек клиентами

Обмен фишек клиентами всегда должен проводиться через кассу, даже если операция реально выполняется на столе.

Продажа фишек клиенту может производиться как за наличные, так и по кредитной карточке. Общая сумма проданных фишек определяет Drop казино по кассе.

Покупка фишек у клиента может производиться только наличными.

При продаже фишек клиенту на столе:

· увеличивается Drop стола на эту сумму;

· уменьшается сумма фишек на столе на эту сумму.

При покупке фишек у клиента на столе:

· уменьшается Drop стола на эту сумму;

· уменьшается сумма фишек на столе на эту сумму.

Таким образом, Drop стола всегда показывает текущую сумму денег на столе.

Ведется история операций обмена фишек, а также суммарные показатели, в том числе каждого клиента.

5.3.5. Выдача и возврат кредитов клиентам

Выдача кредитов может производиться как наличными, так и фишками.

Возврат кредита может производиться наличными, фишками и по кредитной карточке.

Выдача и возврат кредитов производятся только через кассу, указание стола и крупье носит чисто информативный характер и не приводит к изменению каких-либо данных на столе.

Текущая сумма всех выданных и невозвращенных кредитов клиентов составляет общий Credit казино.

Ведется история операций по кредитам, а также суммарные показатели, в том числе каждого клиента.

5.3.6. Начисление и выплата компенсаций клиентам

Компенсации клиентам за проигрыш начисляются в случае превышения граничной суммы проигрыша (например, $500) по установленному проценту (например, 10%). Начисление компенсации приводит к возникновению Debet казино.

Начисление компенсации может производиться только в деньгах.

Выплата компенсации может производиться как наличными, так и фишками.

Начисление и выплата компенсации производятся только через кассу, указание стола и крупье носит чисто информативный характер и не приводит к изменению каких-либо данных на столе.

Текущая сумма всех начисленных и невыплаченных компенсаций клиентов составляет общий Debet казино.

Ведется история операций по Debet, а также суммарные показатели, в том числе каждого клиента.

5.3.7. Общий баланс

Общий баланс казино по кассе содержит ряд показателей в денежном выражении, которые характеризуются:

· значением показателя на начало дня (как переходящий остаток предыдущего дня);

· приход (увеличение) показателя за день;

· расход (уменьшение) показателя за день;

· обороты по показателю за день – разница между расходом и приходом;

· текущее (или на конец дня) значение показателя  – сумма значения на начало дня и оборотов.

Основными показателями являются:

· баланс – сумма денег и фишек;

· операции с фишками;

· операции с деньгами;

· операции по обмену фишек: приход – это Drop, обороты – это Result;

· операции по дебету;

· операции по кредиту;

· сальдо – разница между кредитом и дебетом.

5.4. Модель учета операций на столах

5.4.1. Общая схема

Каждый стол имеет в качестве параметров базовый набор фишек (Basic Float), который он должен иметь при открытии стола.

Основными параметрами учета cтола являются:

· Open Float - фишки на открытие стола (по номиналам и количеству);

· Close Float -фишки на закрытие стола (по номиналам и количеству);

· CurChip – текущие фишки стола (по номиналам и количеству);

· Drop – сумма обмена денег на фишки клиентами за столом;

· Result – суммарный результат стола (текущий или при закрытии стола);

· Credit – сумма возвращенных фишек в кассу;

· Fill – сумма полученных фишек из кассы.

При закрытом столе имеет смысл только показатель текущих фишек CurChip.

Весь финансовый учет работы стола производится только в сеансе его работы (от открытия до закрытия).

При открытии стола обнуляются значения Close Float, Drop, Result, Credit, Fill. При закрытии стола остаются их значения на момент закрытия.

Drop стола определяется как сумма (в деньгах) проданных фишек клиентам за столом.

Result при закрытии стола (в деньгах) определяется по формуле:

Result  =  Close Float – Open Float + Credit – Fill.

Для определения текущего Result открытого стола в формуле вместо Close Float используется CurChip.

В период от открытия до закрытия стола фиксируется история выдачи фишек на стол (Fill) и съем фишек со стола (Credit) в деньгах (и возможно по номиналам) с привязкой к типу операции, столу и времени операции.

Текущее количество фишек CurChip изменяется при вводе Open Float, Close Float, Fill, Credit, а также может в любой момент вводиться вручную, т.к. реальное количество фишек на столе меняется по ходу игры (игроки выигрывают-проигрывают) и нет возможности автоматически отслеживать точное количество фишек на столе.

Ввод записей игр также приводит к изменению текущих фишек CurChip, и как следствие, к изменению Result на сумму выигрыша или проигрыша клиентов за столом.

Таким образом, текущая сумма фишек в деньгах на столе отслеживается системой автоматически при условии полного ввода соответствующих данных (особенно по играм). В противном случае данные могут расходиться с реальными, и периодически требуется пересчет и ввод в систему текущих фишек стола по номиналам и количеству (если требуется точный оперативный учет).

При вводе фишек по номиналам (CurChip и Close Float) необходимо обращать внимание на текущую сумму фишек в деньгах, которая может не соответствовать суме фишек по количеству и номиналам, т.к. не все операции учитываются в фишках.

При закрытии стола вычисляются итоги:

· Result;

· Сумма Drop;

· Сумма Fill;

· Сумма Credit.

Изменять данные «задним числом» можно после закрытия стола в его истории.

5.4.2. Выдача и возврат фишек на столах

Операции выдачи (Fill) и возврата (Credit) фишек на столах производятся только через кассу и только на открытых столах. Передача фишек непосредственно с одного стола на другой в системе не производится.

Операции Fill и Credit, в зависимости от параметров системы, могут учитываться в деньгах или по номиналам.

Доступны операции дополнения фишек стола (Fill) до Basic Float и возврата в кассу фишек (Credit) сверх Basic Float.

5.4.3. Учет игр

Параметрами учета игр в системе являются:

· Bet – ставка игрока;

· Win – выигрыш игрока по сделанной ставке;

· Drop игры – сумма всех ставок за игру;

· Result – выигрыш казино на игре как разность между всеми ставками (Bet) и выигрышами (Win)  клиентов.

Игры стола можно учитывать с различной степенью детализации:

· только общие итоги игры (Drop и Result); 

· ставки (Bet) и выигрыши (Win) игроков.

При учете ставок игроков за один раз вводятся ставки и выигрыши всех игроков стола (запись игры). Записей игры может быть несколько в сеансе игры.

Первая ставка клиента на игре за счет казино вводится как нулевая ставка.

Result игры изменяет текущий Result стола и текущие фишки стола на эту сумму. 

Изменять данные по играм можно после закрытия стола в его истории.

5.4.4. Результаты столов по времени

Результаты столов по времени («почасовка») формируется автоматически из текущих значений Drop и Result всех столов (открытых и закрытых).

Предусмотрен ручной ввод и корректировка этих данных. При ручном вводе или корректировке текущие значения Drop и Result столов не изменяются. Поэтому целесообразней вести правильный текущий учет данных на столах, чтобы «почасовки» формировались автоматически.

Если данные введены вручную до наступления момента сбора данных, то автоматический сбор данных на это время не производится.

Период автоматического сбора данных определяется параметрами системы.

6. СПРАВОЧНИКИ И ПАРАМЕТРЫ СИСТЕМЫ

6.1. Общие справочники

К общим справочникам системы относятся:

· справочник типов игр;

· справочник питов казино.

Справочник типов игр содержит список игр казино с указанием названия игры, минимальной и максимальной ставки по игре, а также коэффициента сложности (риска) игры.

Справочник питов казино содержит список питов, за которыми закрепляются столы в казино. В системе должен быть хотя бы один пит.

6.2. Справочники кассы

К справочникам кассы относятся:

· справочник номиналов фишек;

· справочник типов кредитных карточек;

· справочник статей операций по кассе.

Справочник номиналов фишек содержит список обозначений фишек различных номиналов и их стоимости.

Справочник типов кредитных карточек содержит названия типов кредитных карточек клиентов, например, Maestro, Visa Electron.

Справочник статей операций с деньгами по кассе содержит перечень статей операций расхода и прихода.

6.3. Справочники клубных карточек

К справочникам клубных карточек относятся:

· справочник типов карточек;

· справочник состояний карточек;

· справочник операций с карточками.

Справочник типов карточек содержит наименования типов (например, «золотая», «платиновая») и размер первой ставки клиента за счет казино.

Справочник состояний карточек содержит только два фиксированных состояния, в которых может находиться карточка: активна и заблокирована.

Справочник операций с карточками содержит названия операций с карточками по их приходу и расходу. 

6.4. Справочники клиентов

К справочникам клиентов относятся:

· справочник типов клиентов;

· справочник состояний (событий) клиентов;

Справочник типов клиентов содержит список названий типов клиентов, которые присваиваются каждому клиенту (например, VIP, Black List).

Справочник состояний (событий) клиентов содержит фиксированный набор событий трекинга клиентов.

6.5. Справочники персонала

К справочникам персонала относятся:

· справочник должностей;

· справочник состояний персонала;

· справочник смен персонала.

Справочник должностей содержит:

· название должности;

· размер зарплаты;

· признак крупье (возможность работы за столом).

Справочник состояний персонала содержит список фиксированных состояний («Выходной», «На смене»), которые автоматически отслеживаются системой. Возможно добавление произвольных состояний (например, «В отпуске», «Болен» и т.п.), которые могут использоваться для «ручной» смены состояний персонала.

Справочник смен персонала используется для планирования работы персонала по дням и содержит:

· название смены или ее номер;

· время начала смены;

· время окончания смены.

6.6. Параметры системы

Параметры системы определяют основные настройки работы системы в конкретном казино. Предполагается, что параметры системы устанавливаются один раз при внедрении системы и в процессе ее эксплуатации изменяются очень редко.

С помощью параметров системы устанавливаются:

· время начала операционного дня;

· время конца операционного дня;

· разрешение открытия закрытых дней;

· максимально допустимое количество одновременно открытых дней;

· максимальную глубину (количество дней) корректировки «задним числом»;

· разрешение на пропуск операционных дней;

· периодичность сбора данных со столов («почасовка»);

· граница суммы проигрыша клиента для начисления компенсации;

· размер компенсации в %;

· схема учета фишек по кассе (в деньгах или по номерам и номиналам);

· схема учета фишек по столам (в деньгах или по номерам и номиналам);

· схема учета фишек операций выдачи фишек на столы (Fill) и возврата (Credit) (в деньгах или по номерам и номиналам);

· другие параметры.

7. ОТЧЕТЫ СИСТЕМЫ

7.1. Справки

Под справками в системе понимается печатная форма вывода содержимого текущей таблицы данных, отображенной на экране, или текущего состояния некоторого объекта.

Система позволяет получать следующие справки:

· список персонала;

· расписание работы персонала по дням, сменам;

· график работы крупье за столами на смене;

· список клиентов;

· учетная карточка клиента;

· трекинг клиента;

· реестр клубных карточек;

· данные по операционным дням;

· аналитические справки по статистической информации.

7.2. Отчеты за день

К отчетам, формируемым системой за операционный день, относятся:

· оборотно-сальдовая ведомость (баланс казино);

· ведомость обмена фишек клиентами;

· ведомость расхода наличных денег;

· ведомость текущих фишек на балансе по номиналам и количеству;

· ведомость движения фишек;

· текущий баланс клиентов;

· текущее сальдо клиентов;

· ведомость операций по кредиту;

· ведомость операций по дебету;

· список текущих кредиторов;

· список текущих дебиторов;

· результаты столов по времени («почасовка»);

· итоговые результаты столов с детализацией.

7.3. Отчеты за период

К отчетам, формируемым системой за период, относятся:

· оборотно-сальдовая ведомость (баланс казино);

· ведомость расхода наличных денег;

· ведомость операций по кредиту;

· ведомость операций по дебету;

· итоговые результаты столов.

8. ТРЕБОВАНИЯ К СРЕДЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ

Система функционирует под операционными системами Microsoft Windows 2000/2003/XP.

В качестве сервера БД используется СУБД Firebird 1.5.

Все компоненты системы могут устанавливаться как на одном компьютере, так и на нескольких компьютерах в локальной сети компании.

Для работы системы дополнительно требуется:

· принтер – для печати отчетов;

· устройство считывания клубных карточек клиентов (при необходимости);

· цифровой фотоаппарат или web-камера для получения фотографий клиентов (при необходимости).
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