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1. Организация и проблемы использования компьютерных залов

1.1. Общие сведения

В настоящее время появилось много предприятий (часто именуемых Internet кафе) по предоставлению доступа в Internet со своих рабочих станций. Типовая инфраструктура таких организаций технически и организационно выглядит следующим образом:

· Отдельное помещение

· Сервер для доступа к провайдеру услуг Internet

· Выделенный канал или dial-up

· Сетевое оборудование для организации локальной сети

· Рабочие станции

· Дополнительная офисная техника (принтер, сканер…)

Клиенты используют рабочие станции как просто для работы с её программным обеспечением, так и для работы с Internet. Для поддержки работы такого предприятия обычно приглашают квалифицированных специалистов (системные операторы), которые занимаются обслуживанием клиентов. Для поддержки технических средств может приглашаться отдельный специалист (Администратор) или же его роль выполняют те же системные операторы. 

1.2. Типичные проблемы

Специфика работы такого предприятия заключается в том, что довольно тяжело производить планирование и анализ его работы в целом. Для этого необходимо обладать следующей информацией:

· общее время работы каждой станции

· время работы каждой станции без Internet при обслуживании клиента 

· время работы каждой станции с Internet при обслуживании клиента 

· время работы каждой станции без обслуживания клиента

· время нахождения каждой станции в отключенном состоянии

Часть этой информации можно получить из различных протокольных файлов используемых операционных систем, однако, в большинстве случаев эта информация не формализована и не позволяет на своей основе получить отчёты по использованию техники предприятия.

Более того, части данных вообще не существует! 

Например: как определить работала станция или нет если она была отключена от сети ? Есть вероятность бесконтрольного использования ресурса (то есть станции). 

Другой пример: как определить, работал ли кто нибудь со станции в Internet. Эту статистику должен давать сервер доступа к Internet, однако он не сможет самостоятельно определить ситуацию, когда человек закончил работу, ушёл, а на станции оставил включённым WEB браузер, на котором в свою очередь запущена страница с постоянно обновляющимся рекламным баннером. Ещё одним ограничивающим моментом является то, что если статистику работы станций снимает и готовит специалист обслуживающий клиентов, то проконтролировать её достоверность не представляется возможным. 

Как минимум для этого нужно приглашать другого специалиста, но к этому времени информация может быть уже подкорректирована.

Специфика работы компьютерных клубов заключается в том, что для организации работы приходиться приглашать грамотных специалистов (зачастую руководство довольно слабо ориентируется в технических деталях), техника не имеет встроенных средств контроля, руководство в основном отсутствует на объекте, а денежный поток достаточно постоянен, при этом у операторов имеется масса вариантов пустить деньги мимо кассы. Практически в 100% случаев при отсутствии средств контроля хозяин недополучает деньги из-за постоянных махинаций операторов компьютерных залов. 

По нашим наблюдениям утаивание денег начинается не позже чем через неделю после открытия компьютерного зала. Более подробно с данной проблемой можно ознакомиться в статье «Проблемы использования компьютерных залов» на сайте Академии Информационных Технологий по адресу http://www.ait.org.ua
Следствием такой ситуации является то, что руководство предприятия не обладает нужной информацией для принятия решения о коррективах в работе для повышения прибыли или снижения затрат, а также привлечения нарушителей к ответственности.

Хорошим выходом из данной ситуации является  установка и использование системы Управления Internet Кафе (Internet Cafe Control), далее по тексту ICC-2000.

2. Описание системы управления компьютерным залом ICC-2000

2.1. Назначение системы

Система ICC-2000 предназначена для организации работы предприятий типа компьютерный зал (Internet кафе), предоставления полной отчётной информации руководству и . облегчения работы с клиентами обслуживающему персоналу.

Система позволяет:

· контролировать работу станций

· удалённо управлять работой на станциях

· удалённо управлять доступом станции к Internet

· оформлять заказы на работу со станциями

· контролировать время окончания заказов

· удалённо получать отчёты по работе системы в целом

· удалённо администрировать базовыми функциями системы

· использовать как локальную так и удалённую базу данных для хранения информации о работе зала

2.2. Характеристики системы

Система  контролирует следующие параметры:

· время работы всей системы

· время работы каждой станции в системе

· время выполнения заказов

· время нахождения станции в заблокированном и разблокированном состоянии

· время подключения к интернет и отключения от него (для dial up)

Функции системы:

· контроль состояния компьютерного зала

· оформление заказов на станции (в том числе групповых)

· простановка, продление, закрытие и перенос заказов на другую станцию

· добавление времени к заказу

· применение тарифов меняющихся от времени суток, автоматическим отслеживанием текущего заказа

· расчёт суммы денег по указанному времени с применением тарифа и наоборот

· учёт реальной суммы полученной от клиента

· расчёт сдачи или доплаты при завершении работы

· пометка станций (цветом) для различных целей

· вызов оператора с рабочей станции

· звуковая и визуальная сигнализация окончания заказа

· управление рабочими станциями со станции оператора (перезапуск, выключение, блокировка, разблокировка, разрешение и запрет Internet, список запущенных программ, время на станции, время работы станции)

· ведение истории заказов по каждой станции, истории подключений

· ведение отдельного (от базы данных) журнала работы системы и оператора

· удалённый запуск программ на рабочих станциях

· гибкая настройка интерфейса управляющей программы

· возможность не ограничивать пользователя на клиентской станции и наоборот, с поддержкой контроля

· передача звуковых, и визуальных сообщений на станции, в том числе в режиме не сворачивания программ (рисует текст поверх изображения рабочей области активной программы)

· предупреждение звуком и сообщением поверх работающих программ о скором окончании заказа

· печать квитанции

· возможность работы с магнитными картами (в разработке)

· комбинации быстрых клавиш практически для всех режимов рабты, в том числе быстрый выбор типа заказа при вводе с помощью комбинаций клавиш 

· автоматическая подстановка станции в форму ввода заказа

· поиск заказа по номеру

· коментарий к каждому заказу

· генерация подробного отчёта о работе системы (13 видов отчётов), в том числе отчёты о нарушениях операторов, графики сравнительного анализа ежедневного дохода всего зала и др…

· средства графического и табличного анализа

· возможность установить систему на нескольких ПК с вынесением базы данных со станции оператора на другую (платформы Windows, Linux) и  организации отдельного места контроля за работой оператора.

· возможность одновременного использования двух платформ ос windows и lunix (cм. предыдущий пункт)

· возможность удалённого контроля из любой точки сети Internet

· возможность автоматической генерации отчётов и передачи их по электронной почте или как SMS
· удалённое администрирование базовыми функциями системы, в том числе возможность блокировки изменения настроек оператором

· возможность оперативного изменения тарифов

2.3. Требования к эксплуатации системы гарантирующие сбор статистики:

При работе системы системный оператор должен контролировать следующие моменты:

· программа управления системой на станции администратора должна быть всегда в запущенном состоянии

· все рабочие станции должны быть постоянно во включённом состоянии

· все рабочие станции должны быть постоянно на связи с программой управления системой

· если на рабочей станции не выполняется заказ, то станция должна быть заблокирована

· все заказы на работу с рабочей станцией должны оформляться через систему ICC.

Невыполнение этих требований будет видно по отчётам, т.е. система эти моменты отслеживает. Лицо контролирующее оператора должно принимать к нему меры в случае обнаружения нерадивого выполнения им своих обязанностей. 

[image: image22.wmf] 


2.4. Состав пакета и типовая структурная схема

В состав пакета системы ICC-2000 входят следующие компоненты:

· программный модуль системного оператора (управляющий сервер) установленный на рабочей станции выделенной для управления остальными станциями

· база данных под управлением СУБД MySQL 

· программные модули рабочих станций (клиенты управления)

· программный модуль администрирования системой ( программа администрирования )

· программный модуль генерации отчётов 1

· программный модуль генерации отчётов 2

· программный модуль сервера доступа к Internet (сервер контроля доступа к Internet)

Дополнительные компоненты:

· модуль удалённого контроля за работой станций из любой сети работающей на протоколах TCP/IP, в том числе и из Internet.

· модуль диаграмного и табличного анализа работы компьютерного зала

· WEB сайт удалённого наблюдения за работой системы 

Типовая структурная схема компьютерного зала под управлением системы ICC-2000 изображена на рис.1

Программный модуль системного оператора устанавливается на рабочей станции, выделенной для управления остальными станциями и является, по сути управляющим сервером координирующим их действия. Управляющий сервер ведёт базу данных заказов, а также фиксирует временные параметры работы системы в целом и каждой станции в отдельности в различных режимах работы.

Программные модули рабочих станций предназначены для связи рабочей станции с управляющим сервером и выполнения поступающих от него команд.

Программный модуль сервера контроля доступа к Internet  устанавливается на сервере доступа к Internet и осуществляет управление настройками FireWall по доступу станций к Internet. Типовой вариант установки системы без наличия данного модуля.

База данных под управлением СУБД MySQL хранит информацию о работе системы, заказы на станции, временные характеристики работы станций.

Программный модуль генерации отчётов предназначен для формирования отчётов по работе системы за различные периоды. Модуль формирует 13 видов отчётов, в том числе пригодных для обработки бухгалтерией предприятия. При генерации отчёта используется формат электронной таблицы Excell, что делает их пригодными для дальнейшего использования и дополнительной обработки при получении отчётных документов.

Функционирование системы базируется на протоколе IP.
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Рис.1

2.5. Рекомендации к использованию программного обеспечения компьютерного зала

В качестве операционной системы (далее ОС) сервера доступа к Internet должна использоваться ОС FreeBSD  или Linux, или Windows NT, Windows 2000  (в принципе возможно использование Windows95 или Windows 98)

СУБД MySQL функционирует под управлением ОС FreeBSD, Linux, Windows 2000, Windows NT, Windows ME, Windows 98, Windows 95. Типовое решение, когда СУБД установлена на сервере доступа к Internet или на станции оператора. По сути главной задачей является ограничение доступа к програмному обеспечению СУБД, что элементарно решается в ОС FreeBSD, Linux, Windows NT, Windows 2000.

В качестве ОС рабочей станции системного оператора могут использоваться ОС Windows 2000, Windows NT, Windows 98 или Windows 95. Предпочтительнее использовать ОС позволяющие закрывать директории и файлы от несанкционированного доступа на локальной машине. Таковыми на данный момент являются Windows 2000 и Windows NT при использовании NTFS.

В качестве ОС рабочих станций для работы клиентов могут использоваться ОС Windows ME, Windows 98 или Windows 95.

2.6. Программный модуль управления ( управляющий сервер ). 

2.6.1. Принципы работы.

Программный модуль управления находится на станции системного оператора. Название модуля ICTerminal.exe. Данный модуль служит сервером для клиентов системы, установленных на рабочих станциях. С другой стороны модуль является клиентом СУБД. Обмен информацией между управляющим модулем и клиентами обеспечивается протоколом ICCP (Internet Cafee Control Protocol).

Для начала работы системы необходимо выполнить следующие действия:
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Включить станцию системного оператора. При включении станции происходит автоматический запуск программы управления системой ICTerminal.exe . 

2. Включить все рабочие станции. После запуска рабочая станция производит соединение со станцией системного оператора. Если станция не подключена к системе, то она отображается красным крестом поверх изображения станции 
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. При соединении рабочая станция должна отобразится в виде компьютера тёмным цветом 
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 в основном дереве станций системы и при просмотре информации по станции  должно быть прописано состояние (блокирована или разблокирована). 
3. Перевести все станции в заблокированный режим (вручную или автоматически)

После этого система готова к работе.

Существуют следующие панели отображения:

· Состояние системы

· Заказы 

· Схема расположения станций

· Монитор

· История

· Все станции

· Станция
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Панель «Состояние системы»

Соответствует выбранному пункту в дереве меню «Internet Кафе». При этом на экране отображается информация об общем состоянием системы. (см. рис 3).

Панель «Заказы»
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Рис 4

Панель «Схема расположения станций»

Предусмотрена возможность формирования реальной схемы расположения станций для более быстрой ориентации системного оператора.
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Рис.5

Панель «Монитор»

При выполнении заказов на станциях система автоматически считает время работы станции и сравнивает с текущим временем. Панель «Монитор» отображает графическую динамику их выполнения (см. рис 6).
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Рис.6
Панель «История работы»
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Рис.7
Панель «Все станции»

Имеется возможность одновременно отображать характеристики всех заказов (см. рис.8).
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Рис.8
Панель «Состояние станции»

При выборе станции из общего дерева станций (левая панель программы) появляется панель её текущего состояния (см. рис 9). В этом режиме отображения доступн:

· информация по выполняемому на станции заказу

· команды инженерного режима для станции

· информация по истории работы станции с предыдущими заказами

· история выхода станции на связь

· панель удалённого запуска программ на станции

· панель передачи на станцию звукового или визуального сообщений
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Рис.9
Команды инженерного режима работы со станцией предназначены для удалённого управления станцией (рис.10). При этом доступны следующие команды:

· вернуть состояние станции

· получить список программ работающих на станции

· получить текущее время установленное на станции

· получить время последнего запуска станции

· блокировать станцию

· разблокировать станцию

· перезапустить станцию

· быстрый перезапуск

· выключить станцию

· закрыть все программы

· запретить браузер

· разрешить браузер

· состояние браузера
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Рис.10
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Рис.11
Ответ от станции при выполнении команд инженерного режима отображается в правой нижней области экрана в панели «Команды» в режиме отображения информации по станции.

2.6.2. Работа с заказами

По идеологии работы системы если на станцию не оформлен заказ,  она должна работать в заблокированном режиме. 

Для оформления заказа необходимо:

1. Нажать кнопку «Новый заказ» или клавишу F5 для вызова формы ввода заказа.

2. Ввести предполагаемое время заказа, тип заказа, станцию для выполнения заказа (Рис.12). 

3. Подтвердить ввод заказа.
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Рис.12
Автоматический рассчёт стоимости заказа

Система автоматически рассчитывает стоимость заказа по действующему тарифу для выбранного типа заказа. 

Автоматический рассчёт время работы от суммы клиента

Возможен вариант ввода суммы которой располагает клиент. В этом случае система автоматически рассчитает время работы по действующему тарифу для данного типа заказа.

Автоматический рассчёт времени работы заказа при его продлении от суммы которая уже отработана клиентом

Если клиент временно приостановил работу на станции, при этом отработал не все проплаченные деньги и через некоторое время желает продлить заказ, то система автоматически просчитает время работы на оставшуюся сумму.

Оформление группового заказа

Возможен вариант оформления группового заказа на несколько станций. Для этого из панели «Все станции» необходимо правой кнопкой мыши выделить необходимые станции или сделать это непосредственно из панели ввода заказа. Остальные действия аналогичны оформлению одиночного заказа. При этом система рассчитает сумму исходя из количества станций в групповом заказе.

Просмотр информации по заказу

Информацию по выполняемому заказу можно просмотреть в панели «Заказы» (см. рис.4) или в панели информации по станции, на которую оформлен заказ (см. рис.9). Кроме того информацию по всем текущим заказам на станциях можно просмотреть одновременно из панели «Все станции».
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Закрытие и приостановка заказа

Если время заказа истекло, станция автоматически переходит в режим блокировки, а заказ приостанавливается.

Имеется возможность приостановить заказ раньше указанного в заказе времени.  Приостановка заказа осуществляется кнопкой «Приостановить заказ» или клавишей F7. 

Если работа с заказом закончена, необходимо закрыть заказ кнопкой  «Закрыть заказ» или клавишей F8. Закрытый заказ невозможно продлить и  он не отображается на экране в панели монитора и при включённом фильтре «не закрытые» в панели заказов.

При закрытии или пристановке заказа возможны три варианта (Рис.13) :

1. по номеру заказа

2. на выбранных станциях

3. на всех станциях

Кроме того если в панели параметров системы установлен параметр «Автоматически блокировать станцию после закрытия заказа», то из панели приостановки/закрытия заказа можно отменить это действие непосредственно при его выполнении.

Закрытие заказа не является обязательным действием, однако, оно позволяет убрать с экрана ненужную для текущей работы информацию.

Продление заказа

Для продолжения работы клиента на станции необходимо продлить заказ на нужное время. 

Продление заказа осуществляется кнопкой «Продлить заказ» или клавишей F6.

Вызов оператора со станции клиента

[image: image31.wmf]
В системе ICC-200 предусмотрена возможность вызова оператора со станции клиента во время выполнения заказа. Это может понадобиться , например при возникновении у клиента необходимости получить консультацию, получить помощь, осуществить доплату и т.д. (Рис.14)

При этом на управляющей станции у оператора на экране появляется окно вызова (Рис.15)
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Рис.15

При нажатии на панель вызова мышкой появляется окно экстренных сообщений (Рис.16). Это же окно появляется при автоматической приостановке заказа, когда заканчивается время. В окне отображается информация о станции и само сообщение. Существует возможность закрыть окно и стереть при этом всю информацию в нём или закрыть без стирания. В случае без стирания последующие сообщения накапливаются в окне экстренных сообщений.
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Рис.16

Возврат денег клиенту или доплата

[image: image33.wmf]В любой момент времени до закрытия заказа оператор может вызвать панель ввода реальной проплаченной клиентом суммы (Рис.17). При этом автоматически рассчитывается сколько уже фактически должен заплатить клиент и если сумма которую он внёс ранее меньше фактически отработанной на станции по заказу, то предлагается доплатить и рассчитывается сколько, в противном случае предлагается вернуть неистраченную часть внесённой суммы (сдача). В любом случае оператор может последовать рекомендациям системы или принять другое решение и ввести реальную сумму проплаты заказа по своим соображениям. Тонкость момента заключается в том, что после закрытия заказа изменение этой суммы невозможно со стороны оператора. Таким образом это ещё один элемент контроля – независимо от того какую сумму насчитала система оператор сам вводит реально проплаченные клиентами суммы. Сравнив их с рассчётными и фактической выручкой можно делать соответствующие выводы и корректировки.

Рекомендуется требовать от операторов закрытия всех заказов в конце смены.

Добавление времени к заказу
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При необходимости добавить время к выполняемому заказу оператор вызывает из системного меню соответствующий пункт или нажимает комбинацию клавиш Ctrl+A, при этом появдяется панель ввода номера заказа (Рис.18).

После указания номера заказа появляется панель добавления времени (Рис.19). Возможен ввод времени как произвольно так и с дискретностью по +5 минут, а также с использованием фиксированных времён.

Ввод дополнительной информации к заказу

В некоторых случаях возникают ситуации, когда необходимо ввести коментарии к выполненному или выполняемому заказу. Для этого предусмотрен режим ввода дополнительной информации к заказу (Рис.20). Ввод её возможен из панели «Заказы» или непосредственно во время оформления заказа.
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Рис.20

Перенос заказа на другую станцию

Перенос заказа на другую станцию осуществляется кнопкой «Перенос заказа» или из одноимённого пункта главного меню, или комбинацией клавиш Shift+F1.
Закрытие всех выполненных заказов

Выполненные заказы, которые приостановлены, могут быть закрыты все одновременно из главного меню программы или комбинацией клавиш Shift+F8.

2.6.3. Блокировка и разблокировка станций

При блокировке на станции поднимается экран-заставка, блокируются управляющие клавиши и мышь, что не даёт пользователю работать со станцией. Режим блокировки может включаться вручную, автоматически на станциях без заказа и после окончания заказа.

При разблокировке станции пользователь работает в обычном режиме. Согласно концепции работы системы этот режим включён только при выполнении заказа. Системный оператор может вручную разблокировать станцию, используя инженерный режим, однако при этом данное действие фиксируется в базе данных и затем попадает в отчёт по работе системы.

Команды инженерного режима «блокировать» и «разблокировать» станцию работают только при отсутствии выполняемого заказа на станции.

2.6.4. Параметры системы

Система ICC-2000 разрабатывалась в тесном сотрудничестве с несколькими компьютерными залами. В ходе эксплуатации выяснилось что единого решения удовлетворяющего всех сразу быть не может. В различных случаях поведение системы должно корректироваться.

В связи с этим в систему введены ряд параметров, использование которых даёт гибкость в настройке и эксплуатации системы.

Существует два типа параметров:

· параметры локальные

· параметры глобальные  

Локальные параметры воздействуют на поведение системы непосредственно при работе внутри зала. В зависимости от времени дня, политики компьютерного зала, других особенностей их можно изменять непосредственно с рабочего места оператора.

Таким образом с рабочего места оператора возможно изменять следующие параметры:

автоблокировка станций без заказов

В случае если параметр включён то все станции на которых отсутствует заказ будут автоматически блокированы.
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Рис.21

автоматически блокировать станцию после закрытия заказа

При включенном параметре во время приостановки или закрытии заказа станция блокируется, иначе блокировка не происходит.

При блокировке станций, в целях упростить работу оператора с клиентами, возможно установить режим автоматического закрытия всех программ. При этом не зависимо от того записали ли открытые на клиентской станции программы свои данные или нет, задают ли она вопросы о сохранении конфигурации, они будет автоматически удалена с экрана и из памяти. Дополнительной возможностью является автоматическая быстрая перезагрузка станции по окончании заказа.

Эти настройки позволяют не отвлекать оператора на первичную инициализацию сеанса на станции для нового клиента, ведь общеизвестно, что предыдущий клиент часто уходя не закрывает программы и они продолжают работать на станции в свёрнутом режиме. Кроме того некоторые программы использующие DirectX не позволяют себя свернуть, что может привести к мельканию экрана при блокировке если не завершать их работу принудительно. 

передавать на станцию звуковое предупреждение об окончании работы за N минут 

Для предварительного предупреждения клиентов о том, что заказанное ими время закончится через определённое количество минут устанавливается данный параметр. Количество минут до конца заказа устанавливается произвольно (по умолчанию за 5 минут). Звуковое предупреждение воспроизводится из файла, который при желании можно подкорректировать по желанию администрации компьютерного зала.

показывать визуально предупреждение на экране

Связанный с предыдущим параметром. При его установке за указанное до окончания заказа количество минут на экране клиентской станции будет показано предупреждение. Предупреждение не выводится в отдельную панель, а рисуется поверх существующего на экране изображения. Таким образом проблемы связанные со сворачиванием окон в некоторых приложениях использующих DirectX и последующим нарушением их работы при восстановлении – исключены.

воспроизводить звуковой сигнал при вызове оператора с рабочих станций

При вызове оператора с рабочей станции на экране управляющей станции появляется мерцающая панель. При установке данного параметра мерцание сопровождается звуковым сигналом. 

воспроизводить звуковой сигнал на станции оператора при окончании заказа

После окончания времени выполнения заказа он приостанавливается и на экране управляющей станции появляется мерцающая панель. При установке данного параметра мерцание сопровождается звуковым сигналом.

показывать окно экстренных сообщений при нажатии на индикаторы сообщений

При вызове оператора с рабочей станции или окончанни заказа на экране управляющей станции появляется мерцающая панель, которая по сути является индикатором сообщения. При установке данного параметра в случае нажатия на индикатор на экране открывается окно экстренных сообщений где отображается информация о виде сообщения и к какой рабочей станции относится.

выводить окно подтверждения при закрытии заказа

При установке данного параметра, в случае ручного закрытия заказа, в целях подтверждения окончательной уверенности оператора в своих действиях выводится традиционный (а ля Microsoft) вопрос: «Вы действительно желаете закрыть заказ ?» и при утвердительном ответе получаем подтверждение «Заказ закрыт».

автоматическая загрузка схемы расположения станций

Сотрудники компьютерного зала могут самостоятельно настроить панель реального расположения станций. Правая кнопка мыши на этой панели даёт возможность сохранить созданную схему. При установке данного параметра сохранённая схема будет автоматически загружаться при запуске системы.

установка максимального значения ползунка при вводе заказов

При оформлении нового заказа ввод времени возможен так же и с помощью вертикально расположенного ползунка. Параметр позволяет ограничить максимальное значение этого ползунка.

стартовое время нового заказа при открытии окна ввода

При оформлении нового заказа всегда имеется наиболее часто встречающаяся величина времени заказа. Имеет смысл при открытии нового окна ввода заказа сразу устанавливать именно эту величину, а потом уже при необходимости корректировать её.

системные параметры 

Имеется ряд параметров, которые призваны оптимизировать быстродействие системы. Эти параметры устанавливаются экспериментальным путём, в зависимости от количества станций в компьютерном зале и загрузки сети. К ним относятся:

· периодичность записи состояния системы в базу данных

· периодичность опроса состояния станций

· периодичность записи о времени работы станций в базу данных 

· разрешение системе обработки событий Windows во время цикла записи в базу

· установка высокого приоритета программе управления

Общие рекомендации: слишком заниженные параметры загружают систему управления, но позволяют более точно фиксировать информацию в системе. С другой стороны завышение параметров может привести к потере информации о работе зала при внезапном сбое и неоперативную реакцию системы на введённые команды.

Рекомендуется:

При количестве станций до 40 устанавливать следующие параметры

· периодичность записи состояния системы в базу данных - 60

· периодичность опроса состояния станций                          - 20

· периодичность записи о времени работы станций в базу данных  - 30

· разрешение системе обработки событий Windows во время цикла записи в базу - Да

· установка высокого приоритета программе управления - Да

список программ для удалённого запуска

Система ICC-2000 предоставляет возможность ввести список программ для удалённого запуска на рабочих станциях. При этом указывается название программы (произвольно) и непосредственно строка запуска с параметрами. Запуск введённой в список программы осуществляется с панели отображения информации по станции. Стова запуска должна иметь вид аналогичный тому при котором программа может быть запущена на рабочей станцией из пункта меню Пуск>Выполнить.

тарифы

Действующие тарифы устанавливаются отдельной административной программой. В управляющем модуле возможен только просмотр тарифов (Рис.22) из панели параметров.
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Рис.22

параметры ограничения доступа к Internet
Одним из вариантов ограничения лоступа к Internet является использование браузера Navorot Explorer, который может управляется системой ICC-2000. Браузер разработан на основе браузера Internet Explorer и обладает всеми его характеристиками достаточными для просмотра WEB страниц. Дополнительной возможностью браузера является многооконность и сохранения на диске группы окон с последующим их восстановлением в том же порядке.

Принцип использования прост: при вводе тарифом администратор компьютерного зала устанавливает для каждого типа заказа признак: заказ включает в себя работу с Internet или нет. Соответственно если клиенту оформляется заказ без использования Internet, то браузер блокируется (автоматически закрывается в течении 10 секунд после его запуска).

Имеется ряд параметров позволяющих настроить поведение системы при работе с данным браузером. К ним относятся:

· использовать управление браузером Navorot Explorer
· автоблокировка браузера на клиенте если заказ не Internet
· блокировать браузер для всех клиентов

· при блокировке браузер - закрывать

лог работы оператора

Параметр позволяет настроить путь к директорию куда будут складываться логи о работе оператора (копия панели «История»). Каждый сеанс создаёт новый файл в этом директории. Формат имени файла состоит из текущей даты и времени.

Из дополнительных особенностей управляющего модуля можно отметить то, что при нажатии на кнопку закрытия окна программа не закрывается, а сворачивается в значок на панели задач, откуда может быть восстановлена по правой кнопке или двойным щелчком. Закрытие программы осуществляется из главного меню программы.

2.7. Программные модули рабочих станций (клиенты управления)

Программные модули клиентов управления однотипны и могут быть установлены на любой рабочей станции. Модуль прописывается в автозагрузку и запускается при старте ОС. После запуска значок клиента отображается в панели задач (Рис.23). 
В связи с тем, что существует множество программ позволяющих выгружать из памяти любые другие программы, защита от этих действий не предусматривается. 
Основной упор делается на оператора, который при отсутствии клиента на рабочей станции увидит, что она не выходит на связь. Его задача вернуть станцию в систему. Если он этого не делает, то по окончанию смены в отчёте данная станция появится как не работавшая в системе, что даёт повод привлечь оператора к ответственности за невыполнение обязанностей.

При блокировке станции подымается защитный экран, на котором могут быть размещены логотип компьютерного зала или полноэкранная заставка. Как логотип так и заставка могут быть изменены в дальнейшем и использованы клиентом.

В блокированном состоянии рабочая станция не реагирует на клавиатуру и мышь.

2.8. Программный модуль администрирования системой ( программа администрирования )

Программа администрирования предназначена для администратора компьютерного зала не задействованного  в процессе обслуживания клиентов, а контролирующего работу операторов. 

Доступ к программе защищён паролем.

Программа позволяет выполнять следующие функции:

· изменение пароля администратора

· полное обнуление базы данных (заказы и статистика)

· запрет изменения параметров на управляющей станции 

· ввод и редактирование тарифов (Рис.24)
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Рис.24

Программный модуль может размещаться на любой станции в сети или за её пределами. Главное требование – доступ к компьютеру на котором установлена база данных по протоколу IP.

2.9. Программный модуль генерации отчётов

2.9.1. Общие сведения

Программный модуль генерации отчётов предназначен для получения различных видов статистической и аналитической информации на основании результатов работы системы.

Исторически сложилось, что в системе имеется 2 модуля генерации отчётов.

1. ICCReport.exe – генератор отчётов с передачей их в Excell
2. ICCRep2.exe – генератор отчётов с собственным предпросмотром и возможностью печати отчётов.

Особенностью первого генератора отчётов является то, что для просмотра и печати готовых отчётов на компьютере должен быть установлен Excell. Такое решение позволяет использовать данные отчёта для последующей их обработки (при необходимости) с использованием возможностей Excell, т.е. форматировать, пересчитывать, проверять и т.д.

Однако необходимость покупать Microsoft Office не всегда радует администрацию компьютерных клубов, в связи с этим был добавлен новый вариант генератора отчётов, который генерирует и печатает отчёты самостоятельно.

Возможности генераторов отчётов:

ICCReport.exe  (13 видов отчётов).
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Рис.25

· отчёт по заказам за сутки (0-24ч)

· отчёт по заказам за смену (произвольный период)

· отчёт учёта времени работы

· отчёт о нарушениях

· отчёт по действующим тарифам

· отчёт по сравнительному доходу зала по дням (графический и табличный)

· нестандартный отчёт, позволяющий разбить указанные сутки на периоды и отображать загрузку зала по эти периодам

· отсчёт общей статистики работы станций за период (время)

· отчёт о работе зала по датам и типам заказов за пероид

· отчёт о работе зала по датам, станциям и типам заказов за пероид

· отчёт о выходе станций на связь (выборочно по станциям и датам)

· отчёт по работе станций без заказов (выборочно по станциям и датам)

· отчёт о записях системного лога (выборочно по типам записей)

Доступ к программному модулю генерации отчётов доступен только по паролю администратора системы.

Готовые отчёты генерируются в формате Excell, что даёт возможность дальнейшей обработки данных.

Примеры отчётов

1. Отчёт работы по заказам за смену с __.__.____ по  __.__.____

	Отчёт

	работы за смену (или выборочно)

	с ____________  по  ______________

	(в отчёт включены все заказы если они хотя бы частично попадают в заданный диапазон )

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	№ п/п
	№ заказа
	Тип заказа
	Тариф
	Станция
	Время
	Сумма
	Начало
	Окончание

	 
	 
	 
	 
	 
	Мин
	грн
	 
	 

	-1-
	-2-
	-3-
	-4-
	-5-
	-6-
	-7-
	-8-
	-9-

	ИТОГО
 
	 
	 
	 
	0
	0,00
	 
	 


2. Общий отчёт учёта времени работы системы (сутки) за __.__.____

	№ п/п
	Название ПЭВМ
	Общее время

 (без заказа)
	Общее время

 (по заказу)
	Общее время (простой)
	Время работы вне системы
	Всего работы в системе

	
	
	мин
	Мин
	Мин
	мин
	мин

	-1-
	-2-
	-3-
	-4-
	-5-
	-6-
	-7-

	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Система
	
	
	
	
	


3. Перечень нарушений при работе с системой за сутки за __.__.____

	№ п/п
	Название ПЭВМ
	Тип нарушения
	Время 

	
	
	Мин
	мин

	-1-
	-2-
	-3-
	-4-

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	…
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	


ICCRep2.exe  (5 видов отчётов).

· перечень заказов (информация по выполненным за указанный период заказам);

· отчёт за период (аналитический отчёт по типам заказов с графическим представлением сравнительных характеристик);

· текущий прейскурант тарифов;

· востребованность заказов (аналитический отчёт – позволяет определить соотношение заказов по времени дня и дню недели, что даёт возможность более оптимально устанавливать цены);

· отчёт по нарушениям (показывает время использования станций без заказов, что даёт возможность исключить утечку денег за счёт контроля по использованию станций) .
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Рис.27
2.9.2. Дополнительная отчётная информация

Каждый сеанс работы сопровождается генерацией двух видов внутренних отчётов по работе системы. Один из них хранится непосредственно в базе данных и лоступен только через специальную программу. Второй складывается на диск в виде файлов. Каждый сеанс работы управляющей программы порождает один файл отчёта. Имена файлов формируется из даты и времени вплоть до секунд, что даёт возможность сделать их уникальными. Используя защиту доступа к директорию на уровне ОС Windows NT, Windows 2000, Windows XP можно оградить файлы от постороннего вмешательства (как один из вариантов)

2.10. WEB сайт удалённого наблюдения за работой системы

Академия Информационных Технологий предлагает дополнительный сервис, который позволит руководству компьютерного клуба осуществлять удалённый мониторинг за работой своего зала из любой точки мира, где есть интернет. Необходимым условием для этого является наличие интернет и доступ к серверу со стороны нашего сайта. Сервис предоставляется бесплатно.

Рис.27

3. Комплект поставки

В зависимости от конфигурации компьютерного зала и купленного варианта комплект поставки и работы включают:

· программне обеспечение станции системного оператора

· установка модулей клиентских станций

· генерация базы данных

· модуль конфигурирования и управления системой

· модули генерации отчётов

(см. прайс лист)

4. Сведения о разработчике

ООО «Академия Информационных Технологий»

Украина, г.Киев,  ул.Кловский спуск-13а,  оф.809 

     тел.:    (044) 291-4916, (044) 209-1257     

Сведения для контактов:

www   http://www.ait.org.ua
            http://www.icc2000.com.ua
e-mail   soft@ait.org.ua
             vicis@gala.net
Киев 2004 год

Заказанное время (может рассчитываться автоматически по текущим тарифам от введённой стоимости)





Ввод суммы заказа на которую рассчитывает клиент (для автоматического расчёта времени)





Выбор типа заказа и станции.


При одновременном заказе на несколько станций панель станций увеличивается вниз





Ввод реального факта оплаты заказа





При вызове оператора со станции клиента появляется панель вызова.








Важно !  Если меры не будут приниматься, эксплуатация любой системы подобного типа не имеет смысла, т.к. нужные для анализа данные не будут собраны.
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