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2Описание варианта использования подсистемы в компьютерном клубе учебного заведения.


3Подсистема учёта предварительных заказов
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Версия 4.0 является следующей после 3.26-Т версией системы ICC-2000.

По сравнению с предыдущей версией в систему включены следующие возможности:

· подсистема учёта клиентов;

· подсистема учёта предварительных заказов;

· web сайт приёма предварительных заказов через Интернет;

· доработаны некоторые базовые возможности системы.

Подсистема учёта клиентов

Подсистема учёта клиентов позволяет использовать следующие возможности:

1. Cоздание иерархических групп клиентов.

2. Установка для каждой группы:

· бонуса - временного или денежного. Также есть варианты начисления бонуса: раз в месяц или раз в указанное количество дней.

· скидки по кредиту - т.е. разрешение обслуживания в долг на указанную сумму.

· заложена возможность установки скидки на услуги, однако пока не работает

3. Учёт клиентов: 

· при регистрации клиента он сразу вносится в определённую группу и получает её параметры;

· при этом каждый клиент имеет свои настройки бонусов и кредитов, что даёт возможность после первоначального их присвоения по параметрам группы, в дальнейшем менять их значение;

· реализованы операции работы со счётом клиента, т.е. можно добавить деньги на счёт, снять деньги со счёта, оплатить услугу... Все операции со счётом протоколируются.

4. Начисление бонусов: отдельная функция, которая выполняется оператором в любое время. Система просматривает всех клиентов, значения и время не пора ли начислить бонус и если надо то начисляет. Месячный бонус начисляется в случае если дата предыдущего начисления была в предыдушем(их) месяцах. Операции начисления бонуса протоколируются.

5. Ведение справочников видов бонусов, видов кредитов, видов скидок.

6. Оплата услуг непосредственно по окончанию работы станции с заказом, при этом варианты оплаты: наличными или со счёта клиента. Могут быть комбинированные варианты оплаты. 

Счёт клиента идентифицируется по коду. Вид кода устанавливается при регистрации. Это может быть любой код, но стандартный это код ученического, студенческого, военного билета, паспорт и т.д.

Также можно хранить фото клиента (при желании).

	[image: image1.png][_[CIx]

= Crpasovencr —
oo EIEE
s pesna Hossame [Toouermo [Toncroassr[Hasro epona[Orcmarws epuoaa | =]

Comea 100% 100 Bocpecerwe 100000 130000
Covea 20% 20 Exeaesran 000000 00000





Рис.1 Окно настройки подсистемы учёта клиентов
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Рис.2 Окно групп и клиентов


Описание варианта использования подсистемы в компьютерном клубе учебного заведения.

В этом случае в качестве идентификатора человека имеет смысл использовать номер студенческого билета. То есть пришла регистрация через Интернет, сотрудник смотрит по базе студентов (зарегистрированных клиентов) существует ли такой студент (или преподаватель), если в базе есть, то бронирует ему рабочую станцию. Так же по студенческому будет происходить идентификация простого клиента, пришедшего в зал не через Интернет. Когда он приходит в первый раз, его добавляют в базу и устанавливают признак «бюджетный студент». Соответственно, ему автоматически на счет начисляется, например, 40 часов инета. В дальнейшем, когда он приходит в зал, то показывает студенческий и расходует свой оставшийся счет по собственному усмотрению. Когда бонус закончится, он платит в этом месяце на общих основаниях. После окончания месяца неиспользованные часы сгорают и добавляются те же 40 часов.
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Рис.3 Окно ввода информации по клиенту
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Рис.4 Окно текущего счёта и операций клиента
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Рис.5 Окно приёма оплаты у зарегистрированного клиента

Подсистема учёта предварительных заказов

Подсистема учёта предварительных заказов позволяет оформлять заказы с локальной станции компьютерного клуба, а также просматривать и учитывать заказы поступившие через Интернет.

В данной версии система работает только с заранее зарегистрированными клиентами (что не мешает зарегистрировать клиента один раз и сделать ему тут же предзаказ, параллельно накапливаем и статистику)

Каждый заказ это по сути броня, которая может иметь следующие виды статуса:

· предварительная;

· включена (т.е. забронировано);

· отменена пользователем;

· отменена – не пришёл;

· выполнена.
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Рис.6 Основное окно подсистема учёта предварительных заказов

Когда клиент делает предварительный заказ у него есть два варианта:

1. Заказать по телефону или непосредственно в клубе заранее.

2. Зайти на сайт через интернет и забронировать себе станцию.
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Рис.7 Окно ввода и редактирования предварительного заказа

В любом случае решение о бронировании принимает оператор и соответственно меняет статус предзаказа.

Работа с сайтом

При входе на сайт у клиента имеются следующие возможности:

- просмотр информации о компьютерном клубе;

- просмотр информации о порядке оформления заказа;

- просмотр информации о занятости станций по дням, именам и времени;

- оформление предварительного заказа.

Для оформления предварительного заказа клиент должен знать своё логическое имя под которым его зарегистрировали как клиента и код доступа, например № студенческого.

Оформленный через сайт заказ попадает в систему и отображается у оператора в списке предварительных заказов.

Ориентируясь на этот список оператор осуществляет бронирование станций.
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Рис.8 Страница оформления предварительного заказа
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Рис.9 Страница выбора станции
Сведения о разработчике

ООО «Академия Информационных Технологий»

Украина, г.Киев

     тел.:    (044) 280-7908, (044) 209-1257     

Сведения для контактов:

www   http://www.ait.org.ua
e-mail   soft@ait.org.ua
             vicis@gala.net
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